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1 Allgemein 

1.1 Ist- und Zielzustand sowie Nutzen von Order 
 

Die Ihnen bisher bekannte TRA Plattform wird zukünftig durch die Anwendung Order in unserem 
neuen Kundenportal des Produktportfolios von link2rail abgelöst. Zu Anfang wird Ihnen TRA aber 
weiterhin, parallel zu Order, zur Verfügung stehen.  
 
Order in link2rail bietet Ihnen als Kunde der DB Cargo AG die Möglichkeit, Ihre Beauftragung on-
line im link2rail Portal an uns zu übermitteln. Dabei wurden die heutigen Funktionen aus TRA 
übernommen und punktuell erweitert, welche im Handbuch konkret beschrieben werden. 
 
Neben Order bieten wir Ihnen in unserem neuen Kundenportal auch die Funktionen Empty Wa-
gon, Tracking & Tracing sowie Invoice an. Informieren Sie sich gerne bei uns auch zu den weite-
ren Modulen. 
 
 

1.2 Allgemeine Informationen zur Anwendung und der Bedienung von Order 
 

 Informationen zur Anwendung 
 

Mit der Anwendung „Order“ können Sie online schnell, einfach und komfortabel Ihre Aufträge und 
Buchungen an DB Cargo übermitteln. Unterstützt werden Sie dabei durch die Frachtbriefansicht 
und die Auftragscodes. Darüber hinaus können Sie Ihre Aufträge suchen, anzeigen, ändern, kom-
plettieren, stornieren, kommentieren und Anlagen verwalten.  
 
In der Anwendung Order stehen Ihnen folgende Menüpunkte zur Verfügung: 
 

 Neuer Auftrag 

 Schnellerfassung Komplettauftrag 

 Schnellerfassung Buchung 

 Auftragsübersicht 

 Auftragscodesübersicht 

 

Detaillierte Informationen dazu finden Sie in Kapitel 2 in dem die Funktionen, Masken und Einga-
befelder detailliert beschrieben werden. 

 

Sie können in der Anwendung Order 2 Arten von Aufträgen anlegen: 

 Buchung  

 Komplettauftrag 

 

Die Besonderheiten dieser Aufträge werden im Folgenden erläutert: 
Eine Buchung dient dazu, sich schon frühzeitig die erforderliche Kapazität auf Zügen für die  
Beförderung des Auftrags zu sichern. Eine Buchung können Sie frühestens 11 Tage vor dem Be-
reitstellungszeitpunkt Versand an DB Cargo via link2rail/Order übermitteln. Nach Erhalt der Bu-
chung wird die interne Kapazitätsprüfung bei DB Cargo angestoßen. Die Buchung muss anschlie-
ßend durch Sie komplettiert werden. Die Komplettierung sollte spätestens 2 Stunden vor dem 
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Bereitstellungszeitpunkt Versand erfolgen. Nur wenn die oben beschriebenen Fristen eingehalten 
werden, ist die zugesagte Kapazität garantiert verfügbar. 
 
Anstelle einer Buchung mit einer anschließenden Komplettierung, können Sie auch direkt einen 
Komplettauftrag an DB Cargo übermitteln. Dies sollte auch mindestens 2 Stunden vor dem BZV 
erfolgen, um einen reibungslosen Transport Ihrer Wagen zu ermöglichen. 

 

 Schaltflächen/Buttons 
 

Alle Schaltflächen bzw. Buttons in Order sind rot. Die Schaltflächen beinhalten entweder den Ar-
beitsnamen des Vorgangs wie bspw. „Buchen“ und „Entwurf speichern“ oder ein Symbol, welches 
die Funktion darstellt. Einigen Symbol-Schaltflächen werden zusätzlich mit dem Arbeitsvorgang 
beschrieben (siehe Folgekapitel). 

 

 

 
 

 Listenfunktionen 
 

Die folgenden Funktionen sind in den Dialogen „Auftragsübersicht“ und „Auftragscodeübersicht“ 
vorhanden und dienen vorwiegend dem Sortieren oder Gruppieren einer Ergebnisliste.  

Die Funktionen Ergebnisse pro Seite anzeigen, Einheit auswählen und die Sortierfunktionen füh-
ren nach dem Betätigen zu einer direkten Änderung der Ergebnisliste. Eine nochmalige Betäti-
gung des Suchbuttons ist nicht erforderlich. 

 

Funktion Art des 
Feldes 

Beispiel Beschreibung 

Anzahl Er-
gebnisse 
anzeigen 

Anzeige  Zeigt die Anzahl der gefundenen Er-
gebnisse sowie die Spanne der aktu-
ell angezeigten Ergebnisse 

Ergebnisse 
pro Seite 
anzeigen 

Auswahl-
liste 

 

Auswahl der Anzahl der auf einer 
Seite angezeigten Ergebnisse, ent-
scheidbar zwischen 10, 50, 100, 
500. Die Standardeinstellung ist je 
nach Übersicht unterschiedlich. 

Exportfunk-
tion 

Button 
 

Erzeugt eine Datei der Ergebnisliste 
als .xls und lädt diese herunter. Im 
Rahmen der Export-Funktionalität 
nach Excel im xls-Format können bis 
zu 5000 Ergebnisse angezeigt wer-
den. 
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Benutzer-
einstellun-
gen 

Button 
 

Auswahl, ob die eingegebenen Fil-
terwerte gespeichert werden sollen 
bzw. die Default-Belegung herge-
stellt werden soll 

Sortierfunk-
tion 

Auswahl-
liste / 
Button 

 
Auswahl, nach welcher Spalte (auf-
steigend oder absteigend) alphabe-
tisch bzw. numerisch sortiert werden 
soll. Standardmäßig werden zwei 
Sortierfunktionen nebeneinander an-
gezeigt. 

Gruppie-
rung 

Button 
 

Es öffnet sich ein Fenster, in wel-
chem der Anwender die Auswahl al-
ler Spalten hat. Wenn ausgewählt, 
werden Ergebnisse, die in dieser 
Spalte übereinstimmen, in Einzeltab-
ellen zusammengefasst 

Spalten be-
arbeiten 

Button 
 

Es öffnet sich ein Fenster, in wel-
chem der Anwender auswählen 
kann, welche Spalten er aus- bzw. 
wieder einblenden möchte. 

Selektierte 
Elemente 
anzeigen 

Anzeige  Zeigt an, wie viele Ergebnisse per 
Checkbox ausgewählt wurden, von 
den aktuell sichtbaren und in der ge-
samten Liste; befindet sich über der 
Ergebnisliste rechts 

Auswahl 
der Ergeb-
nisse 

Auswahl-
liste  

Der Anwender kann auswählen, wel-
chen Ergebnisbereich er angezeigt 
haben möchte; befindet sich unter 
der Ergebnisliste mittig 

Unterebe-
nen verber-
gen 

Button 
 

Der Anwender kann auswählen, ob 
die Unterebenen angezeigt werden 
sollen oder die Unterebenen verber-
gen 

 

 Arten der Felder 
 

Folgende Felder sind in der Anwendung vorhanden: 

 
Bei Feldern mit Lupensymbol startet die Suche nach passenden Einträgen bei der Eingabe von 
drei Zeichen. Es öffnet sich eine Auswahlliste. Diese Liste ist dynamisch an die Bildschirmauflö-
sung angepasst (bei 100% = 21 Ergebnisse) und kann mit einem Scrollbalken betätigt werden, 
um sich alle Ergebnisse anzusehen. 

 

  
 

Bei Dropdown-Feldern öffnet sich eine Auswahlliste. 
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In Eingabefeldern kann ein freier Text eingegeben werden, wenn nicht anders spezifiziert. 

 
 

In einer Checkbox können Sie Haken setzen und wieder abwählen.  

 
 

 Datum auswählen 
 

Befindet sich neben einem Eingabefeld ein Kalender, lässt sich neben der manuellen Eingabe 
des Datums im Format dd.MM.yyyy auch der Kalender anklicken. Anschießend öffnet sich der 
Kalender, in dem Sie das Datum auswählen können. 

 

 
 
 

 Tooltip 
 

Verharren Sie an bestimmten Feldern mit dem Cursor, erscheint ein Tooltip an der betroffenen 
Stelle. Tooltips erklären Inhalte der Übersichten im Tool.  

 

In diesem Beispiel wird das Tooltip für NHM Code Anzeige gezeigt. 
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2 Anwendungsfälle in Order 

2.1 Einstieg Order 
 

In der Navigationsleiste am oberen Rand finden Sie die Anwendungen Empty Wagon, Order, 
Track&Trace, Invoice, Dashboards und den Menüpunkt Hilfe. Die Untermenüpunkte zur Anwen-
dung Order werden Ihnen angezeigt, wenn Sie mit der Maus zu Order navigieren. 

 

 
 

 Nutzung von Auftragscodes 
 

Ein Auftragscode (AC) enthält zuvor festgelegte Daten eines Auftrags. Diese erleichtern und be-
schleunigen die Erfassung von wiederkehrenden Aufträgen und Buchungen. Weitere Vorteile der 
Nutzung sind eine sehr gute Datenqualität und die Vermeidung von Eingabefehlern.  
 
Zur Erstellung eines neuen Auftragscodes, wenden Sie sich bitte an Ihren Ansprechpartner im 
Ordermanagement oder Vertrieb. 
 
In den Beauftragungsmasken „Neuer Auftrag“, „Schnellerfassung Komplettauftrag“ und „Schnel-
lerfassung Buchung“ finden Sie nach Auswahl der einzelnen Menüpunkte im oberen linken Be-
reich der Ansicht das Feld „Auftragscode“.  
Bereits nach Eingabe des ersten Buchstaben werden Ihnen der Eingabe entsprechenden Er-
gebnisse zur Auswahl angezeigt, aus denen Sie den für Ihren Transport benötigten Auftrags-
code auswählen können. Natürlich können Sie den Auftragscode auch komplett eingeben. In 
diesem Fall wird Ihnen nur noch dieser zur Auswahl angezeigt. Nach der Auswahl werden die 
im Auftragscode hinterlegten Daten automatisch übernommen.  
 
Bei vorhandener Berechtigung erscheint Ihnen nach Auswahl des Auftragscode ein Actionbut-
ton „Auftragscode entsperren“.  
Durch einen Klick auf den Button wird der Auftragscode und die daraus geladenen Daten wie-
der entsperrt und Sie können nun bei Bedarf einen anderen Auftragscode laden oder die Daten 
aus dem zuvor gewählten Auftragscode beliebig überschreiben. 
 

 Funktionen der Buttons 
 

Zunächst finden Sie eine kurze Erläuterung der Checkbox und Actionbuttons, welche in der Fuß-
zeile jedes Reiters im Menüpunkt Neuer Auftrag als auch den Erfassungsmasken für die Schnel-
lerfassungen vorhanden sind. Achtung: Es werden Ihnen in jeder Erfassungsmaske je nach Sta-
tus des Vorgangs, nur die Actionbuttons angezeigt, welche zum aktuellen Vorgang und Status 
sinnvoll sind. 
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„Einzelfrachtbrief erstellen“ 
Sollten Sie mehrere Wagen auf einmal beauftragen wollen, haben Sie mit dem setzten des Ha-
kens in der Checkbox „Einzelfrachtbrief erstellen“ die Option, für jeden Wagen einen einzelnen 
Frachtbrief zu generieren. Nachdem Sie die Beauftragung über den Button Buchen oder Kom-
plettauftrag speichern abgeschlossen haben, werden den einzelnen Wagen separate Auftrags-
nummern zugewiesen.  

 
 

 
 
„Entwurf speichern“ 
Wenn der Absender erfasst wurde haben Sie zu jederzeit die Möglichkeit, die bereits erfassten 
Daten als Entwurf zu speichern und zu einem späteren Zeitpunkt weiter zu bearbeiten. Dazu 
Klicken Sie bitte auf den Actionbutton „Entwurf speichern“.  
Achtung: Wenn kein Datum gesetzt wurde, wird dieses auch nicht im Entwurf übernommen. Um 
das heutige Datum im Entwurf zu speichern, müssen Sie bei „Neuer Auftrag“ in den Reiter Ablie-
ferung/Übernahme klicken. 
 
 „Buchen“ 
Wenn Sie die minimal erforderlichen Daten für eine Buchung erfasst haben, können Sie die Bu-
chung mit einem Klick auf den Actionbutton „Buchen“ abschließen.  
 
„Komplettauftrag speichern“ 
Wenn Sie die minimal erforderlichen Daten für einen Komplettauftrag erfasst haben, können Sie 
den Auftrag mit einem Klick auf den Actionbutton „Komplettauftrag speichern“ abschließen.  
 
„Frachtbriefansicht“ 
Sie haben zu jederzeit die Möglichkeit, sich die bereits erfassten Daten in der Frachtbriefansicht 
anzeigen zu lassen. In jeder Erfassungsmaske finden Sie mehrere Themenbereiche mit in runden 
Klammern eingeschlossenen Ziffern. Diese Ziffern dienen der Orientierung am Frachtbrief.  
 
„Abbrechen“ 
Sollten Sie die Buchung bzw. den Auftrag abbrechen wollen, können Sie auch dies jederzeit in 
jedem Reiter tun.  
Achtung: Die zuvor erfassten Daten werden nicht gespeichert! 
 

2.2 Neuer Auftrag 
 
In dem Menüpunkt „Neuer Auftrag“ haben Sie die Möglichkeit, einen detaillierten Transportauftrag 
oder eine Buchung zu platzieren. 

 Navigation zu „Neuer Auftrag“: 
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 Funktionen in der Maske „Neuer Auftrag“: 

2.2.2.1 „Reiter Absender / Empfänger“ 
 
Hier werden alle relevanten Daten zum Absender, Empfänger, den Frachtzahlern Versand und 
Empfang sowie dem Be- und Entlader erfasst. Die Erfassung der Daten erfolgt mittels Freitextfel-
dern und Dropdownfeldern. 
Das Kommentarfeld ganz unten steht Ihnen zu persönlichen Kommentaren zur Verfügung und 
wird nicht mit an die DBC gesendet und auch nicht im Frachtbrief aufgeführt. Ein erfasster Kom-
mentar, welcher z.B. durch Klick auf den Actionbutton „Buchen“ gespeichert wurde, kann nicht 
mehr gelöscht oder überschrieben, sondern nur mit einem neuen Kommentar kommentiert wer-
den. Die Pflichtfelder sind in allen Reitern mit einem * gekennzeichnet. 
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2.2.2.2 „Reiter Ablieferung / Übernahme“ 
 
Hier werden alle relevanten Daten zur Ablieferung und Übernahme erfasst. 
Die Erfassung der Daten erfolgt via Freitextfeldern und Dropdownfeldern. Bei der Auswahl des 
„Bereitstellungsdatum Versand“ steht Ihnen zusätzlich eine Kalenderfunktion zur Verfügung, wel-

che Sie mit einem Klick auf das Icon  aktivieren. Das in der Funktion von Ihnen ausgewählte 
Datum wird im Feld „Bereitstellungszeitpunkt Versand“ übernommen. Die Uhrzeit müssen Sie im 
Anschluss erfassen im Format 00:00 bis 23:59. 
 

 
 

2.2.2.3 „Reiter Wagendaten“ 
 
Im oberen Teil der Erfassungsmaske können alle relevanten Daten zum Wagen, sowie rechtliche 
Grundlagen erfasst werden. 
 

 
 

 
Um den unteren Teil der Ansicht zu aktvieren haben Sie folgende Optionen: 
 
Option 1: „Gesamtanzahl der Wagen“ 
Wenn Sie im oberen Bereich der Ansicht im Feld „Gesamtanzahl der Wagen“ Daten erfasst haben 
und das Feld wechseln oder verlassen, öffnet sich automatisch der untere Teil der Ansicht, mit 
der Anzahl der von Ihnen erfassten Wagen, aus dem Feld „Gesamtanzahl der Wagen“. Diese 
Wagen können Sie nun mit den entsprechenden Daten befüllen. 
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Option 2: „Wagendatenimport“ 
Klicken Sie auf den Button „Wagendatenimport“ und fügen Sie im nun erschienen Kästchen Ihre 
Daten aus einer Exceltabelle mittels Copy & Paste ein. Den korrekten Aufbau der Exceltabelle 
können Sie anhand des Beispiels entnehmen.  
 

 
 
Im Anschluss klicken Sie auf den Button „Starte Import“. Nun werden die durch Sie im Kästchen 
erfassten „Wagendaten“ direkt in die dafür vorgesehenen Felder im unteren Teil der Ansicht über-
nommen und aktiviert.  
 

 
 
 

Hinweis:  

Es ist möglich Wagennummern, Nettogewicht, Zusatzinformationen zum Gut und den NHM Code 
(6-stellig) zu erfassen. Wenn Sie z.B. keine Zusatzinformationen angeben möchten, können Sie 
diese Spalte frei lassen. Die Spalte muss jedoch als Platzhalter vorhanden sein.  
Sollten Sie nur Wagennummern und Gewicht benötigen, reicht es aus, wenn Sie diese Angaben 
einfügen und dann auf „Starte Import“ klicken.  
Achtung: Wenn Sie die Option Wagendatenimport nutzen, werden zuvor erfasste Wagen mit 
den importierten Wagendaten überschrieben. Bei AC Nutzung wird das im AC hinterlegte Gut für 
die importieren Wagen hinterlegt, auch wenn in den Copy Paste Daten ein anderes Gut hinterlegt 
ist. Sollten Sie keinen AC nutzen, müssen Sie nach dem Datenimport noch den Ladestatus der 
Wagen erfassen. 
 
Option 3: „Wagen hinzufügen“ 
Klicken Sie auf den Button „Wagen hinzufügen“. Nach dem Klick wird ein neuer Wagen zur Be-
arbeitung angezeigt, welchen Sie nun mit den entsprechenden Daten befüllen können. Natürlich 
können Sie den Button mehrfach betätigen, um mehrere Wagen hinzuzufügen. In dem Fall dass 
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Sie mehr als einen Wagen in der Beauftragung erfassen möchten, bietet es sich an Option 1 oder 
2 zu nutzen. 
 

 
 
 
Erfassen der Wagendaten im „unteren Teil“ der Erfassungsmaske:  
 
Nachdem Sie wie in den Optionen 1 oder 3 den unteren Teil der Ansicht aktiviert haben, erscheint 
folgende Ansicht. Wenn Sie die Option 2 gewählt haben, sind die Wagendaten bereits erfasst.  
Falls Sie dennoch ergänzende Angaben zu den Wagen erfassen möchten, können Sie dies na-
türlich auch wie fortfolgend beschrieben tun.  
 

 
 
 

Wagen bearbeiten: 
Klicken Sie nun auf das Icon , um einen Wagen zu bearbeiten. Nach dem Klick öffnet sich 
unterhalb des letzten Wagens die nachfolgende Ansicht. Hier können Sie nun die entsprechen-
den Daten in den Freitextfeldern, Dropdownfeldern oder durch setzen der Checkboxen erfassen.  
 

 
 
 
Hinweis:  

Bei der Bearbeitung von Wagen müssen Sie immer zweimal auf Wagen speichern klicken, 
um einen Wagen zu speichern. Beim ersten „Klick“ wird geprüft, ob die Wagennummer korrekt 
ist, mit dem zweiten „Klick“ wird nach erfolgreicher Prüfung der Wagen gespeichert. 

 
Hinzufügen von Gutdaten, Plomben, Lademittel, Genehmigungsnummern: 
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Um Gutdaten, Plomben, Lademittel oder Genehmigungsnummern hinzuzufügen, klicken Sie bitte 
auf den Actionbutton mit der passenden Bezeichnung.  
Nachdem sich der neue Bereich geöffnet hat, bleibt der Button unterhalb des neuen Bereichs 
vorhanden und Sie können über erneutes Drücken ein weiteres Gut, eine Plombe, ein Lademittel 
oder eine Genehmigungsnummer hinzufügen.  

 
 
 
Hinweis:  

Achtung: Im Feld „NHM“ können Sie Buchstaben und Ziffern erfassen. Die NHM Codes sind mit 
6 Ziffern zu erfassen. 
 
 
Beim Aktivieren der Checkbox „Gefahrgut“ werden zusätzliche Felder zu den „Gefahrgutdaten“ 
im Bereich Gutdaten aktiviert.   
 

 

 
 
Hinweis:  

Wenn Sie nach der Erfassung von Gefahrgut in einem Wagen weitere Güter im diesem Wagen 
erfassen wollen, öffnet sich nach Klick auf den Actionbutton „Gutdaten hinzufügen“ ein neuer 
Bereich zum Erfassen eines Gutes inklusive Gefahrgutdaten. Sollte es sich bei dem zusätzlichen 
Gut nicht um Gefahrgut handeln müssen Sie den Gefahrgutdaten Bereich durch einen Klick auf 
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das Icon  schließen, da es sonst beim Speichern zu einer Fehlermeldung kommt, wenn 
der Zweite Gefahrgutbereich nicht gefüllt ist. 
 

 
Wagen speichern: 
Nachdem Sie alle für Ihren Transport relevanten Daten erfasst haben, können Sie den Wagen 
durch 2 Klicks auf den Button „Wagen speichern“ speichern und mit der Bearbeitung des nächs-
ten Wagens oder des nächsten Reiters fortfahren. Dieser Button befindet sich oberhalb der 
soeben von Ihnen erfassten Wagendaten.  
 
Wagen kopieren: 
Um einen Wagen zu kopieren, geben Sie bitte in dem Kästchen hinter dem Bearbeitungsicon ein, 

wie oft der Wagen kopiert werden soll z.B. 4. Klicken Sie danach bitte auf das Icon . Der 
Wagen wurde nun 4 mal kopiert und es befinden sich insgesamt 5 Wagen in der Wagenliste. Die 
kopierten Wagen finden Sie am Ende der Wagenliste. Es wurden alle im zu kopierenden Wagen 
erfassten Daten übernommen, inklusive der ersten 4 Ziffern der Wagennummern. Um diese zu 
vervollständigen, klicken Sie bei dem entsprechenden Wagen auf das Icon für Bearbeitung. 
 
Wagen löschen: 

Um einen Wagen zu löschen, klicken bei dem entsprechenden Wagen auf das Icon . Der 
entsprechende Wagen wird im Anschluss gelöscht. 
 

2.2.2.4 „Reiter Kommerziell“ 
 
Hier werden alle aus kommerzieller Sicht relevanten Daten erfasst. 
Die Erfassung der Daten erfolgt via Freitextfeldern und Dropdownfeldern. 
 

 
 
 

2.2.2.5 „Reiter Serviceleistungen“ 
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Hier werden alle relevanten Daten zu Serviceleistungen erfasst. 
Die Erfassung der Daten erfolgt via Freitextfeldern, Dropdownfeldern und einer Checkbox. 

Durch das klicken der Icons  können Sie weitere Spalten zur Erfassung von Service-
leistungen hinzufügen oder aber wieder löschen. 
 

 
 
 

2.2.2.6 „Reiter Absendererklärung“ 
 
Hier werden alle relevanten Daten zu Serviceleistungen erfasst. 
Die Erfassung der Daten erfolgt via Freitextfeldern und Dropdownfeldern. Bei der Auswahl des 
„Bereitstellungsdatum Versand“ steht Ihnen zusätzlich eine Kalenderfunktion zur Verfügung, wel-

che Sie mit einem Klick auf das Icon  aktivieren. Das in der Funktion von Ihnen ausgewählte 
Datum wird im Feld „Bereitstellungszeitpunkt Versand“ übernommen. Die Uhrzeit müssen Sie im 
Anschluss erfassen im Format 00:00 bis 23:59. 
 

 

2.2.2.7 „Reiter Buchungsinformation“ 
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Dieser Reiter wird erst sichtbar nachdem Sie den Auftrag oder die Buchung gespeichert haben 
und eine erfolgreiche Transportplanung bei DB Cargo erfolgt ist. In diesem Reiter werden Ihnen 
die Informationen zum Status der Beauftragung angezeigt. Sie können den Reiter über die Auf-
tragsübersicht aufrufen. 
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2.3 Schnellerfassung Komplettauftrag/Buchung    
 

In beiden Menüpunkten „Schnellerfassung Komplettauftrag“ und „Schnellerfassung Buchung“ 
übermitteln Sie uns die minimal erforderlichen Daten, um Ihre Kapazitäten buchen zu können. 
Hierbei sind die mit * gekennzeichneten Felder Pflichtfelder.  
  

Die Menüpunkte „Schnellerfassung Komplettauftrag“ und „Schnellerfassung Buchung“ finden Sie 
in der Anwendung Order. Die einzelnen Menüpunkte zur Order werden Ihnen angezeigt, wenn 
Sie mit dem Curser zu Order navigieren.  

 

 
 

Nach Auswahl des Menüpunktes „Schnellerfassung Komplettauftrag“ oder „Schnellerfassung Bu-
chung“ in der Anwendung Order wird die identische Erfassungsmaske angezeigt, welchen wir 
Ihnen im Folgenden in zwei Teilen beschreiben werden. 
 

2.3.1 Oberer Teil der Erfassungsmaske Schnellerfassung Komplettauftrag oder Buchung 
 

Hinweis:  

Diese Art der Erfassung eignet sich nicht für Beauftragungen ohne AC, wenn Seeladestellen er-
fasst werden müssen. 

 
Hier werden alle relevanten Daten zu Absender, Empfänger, Ablieferung und Übernahme erfasst. 
Die Erfassung der Daten erfolgt via Freitextfeldern und Dropdownfeldern. Bei der Auswahl des 
„Bereitstellungsdatum Versand“ steht Ihnen zusätzlich eine Kalenderfunktion zur Verfügung, wel-

che Sie mit einem Klick auf das Icon  aktivieren. Das in der Funktion von Ihnen ausgewählte 
Datum wird im Feld „Bereitstellungszeitpunkt Versand“ übernommen. Die Uhrzeit müssen Sie im 
Anschluss erfassen im Format 00:00 bis 23:59. Im Feld „Auftragscode“ können Sie einen ange-
legten Auftragscode eingeben. Auftragscodes erleichtern und beschleunigen die Erfassung von 
wiederkehrenden Aufträgen und Buchungen. Detaillierte Angaben zum Feld Auftragscode finden 
Sie im Kapitel 2. Alle Pflichtfelder sind mit einem * gekennzeichnet. 
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2.3.2 Unterer Teil der Erfassungsmaske Schnellerfassung Komplettauftrag oder Buchung  
 

Hier werden alle relevanten Daten zum gültigen Recht, der Transportart, dem Gefahrgutrecht, 
der Beförderung, dem Produkt (DB), Wagendaten (Hierzu finden Sie nach der Ansicht des unte-
ren Teils der Maske eine detaillierte Beschreibung zur Erfassung der Wagendaten) und dem 
Frankaturvermerk erfasst. 
Die Erfassung der Daten erfolgt via Freitextfeldern, Dropdownfeldern und Checkboxen. 
 
Achtung: Für eine Buchung reicht es aus, wenn Sie in diesem Teil das gültige Recht, einen Wa-
gen mit Gattung oder Wagennummer, den Ladestatus, den NHM Code und einem Frankaturver-
merk erfassen. Bei der Beförderung von Gefahrgut müssen ebenfalls die UN Daten erfasst wer-
den.  
 

 

 Erfassen der Wagenanzahl 
 

Um die Felder für die Wagendaten zu aktvieren haben Sie folgende Optionen: 
 
Hinweis:  

Bei allen 3 Optionen müssen Sie zweimal auf Wagen speichern klicken, um einen Wagen zu 
speichern. Beim 1. Klick wird geprüft, ob die Wagennummer korrekt ist, mit dem 2. Klick wird nach 
erfolgreicher Prüfung der Wagen gespeichert. 
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Option 1: „Gesamtanzahl der Wagen“ 
Wenn Sie im oberen Bereich der Ansicht im Feld „Gesamtanzahl der Wagen“ Daten erfasst haben 
und das Feld wechseln oder verlassen, öffnet sich automatisch der untere Teil der Ansicht, mit 
der Anzahl der von Ihnen erfassten Wagen, aus dem Feld „Gesamtanzahl der Wagen“. Diese 
Wagen können Sie nun mit den entsprechenden Daten befüllen. 
 
 

 
 
 
Option 2: „Wagendatenimport“ 
Klicken Sie auf den Button „Wagendatenimport“ und fügen Sie im nun erschienen Kästchen Ihre 
Daten aus einer Exceltabelle mittels Copy & Paste ein. Den korrekten Aufbau der Exceltabelle 
können Sie anhand des Beispiels entnehmen.  
 

 
 
Im Anschluss klicken Sie auf den Button „Starte Import“. Nun werden die durch Sie im Kästchen 
erfassten „Wagendaten“ direkt in die dafür vorgesehenen Felder im unteren Teil der Ansicht über-
nommen und aktiviert.  
 

 
 

Hinweis:  

Es ist möglich Wagennummern, Nettogewicht, Zusatzinformationen zum Gut und den NHM Code 
(6-stellig) zu erfassen. Wenn Sie z.B. keine Zusatzinformationen angeben möchten, können Sie 
diese Spalte frei lassen. Die Spalte muss jedoch als Platzhalter vorhanden sein.  
Sollten Sie nur Wagennummern und Gewicht benötigen reicht es aus, wenn Sie diese Angaben 
einfügen und dann auf „Starte Import“ klicken.  
 
Achtung: Wenn Sie die Option Wagendatenimport nutzen, werden zuvor erfasste Wagen mit 
den importierten Wagendaten überschrieben. Bei AC Nutzung wird das im AC hinterlegte Gut für 
die importieren Wagen hinterlegt, auch wenn in den Copy Paste Daten ein anderes Gut hinterlegt 
ist. Sollten Sie keinen AC nutzen müssen Sie nach dem Datenimport noch den Ladestatus der 
Wagen erfassen. 
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Option 3: „Wagen hinzufügen“ 
Klicken Sie auf den Button „Wagen hinzufügen“. Nach dem Klick wird ein neuer Wagen zur Be-
arbeitung angezeigt, welchen Sie nun mit den entsprechenden Daten befüllen können. Natürlich 
können Sie den Button mehrfach betätigen, um mehrere Wagen hinzuzufügen. In dem Fall, dass 
Sie mehr als einen Wagen in der Beauftragung erfassen möchten, bietet es sich an Option 1 oder 
2 zu nutzen. 
 

 
 

 

 Wagendaten erfassen 
 
Nachdem Sie wie in den Optionen 1 oder 3 den unteren Teil der Ansicht aktiviert haben, erscheint 
folgende Ansicht. Wenn Sie die Option 2 gewählt haben, sind die Wagendaten bereits erfasst.  
 
Falls Sie dennoch ergänzende Angaben zu den Wagen erfassen möchten, können Sie dies na-
türlich auch wie fortfolgend beschrieben tun.  
 
 

 
 
 
Hinweis: 

Bei der Bearbeitung von Wagen müssen Sie immer zweimal auf Wagen speichern klicken um 
einen Wagen zu speichern. Beim 1. Klick wird geprüft ob die Wagennummer korrekt ist, mit dem 
2. Klick wird nach erfolgreicher Prüfung der Wagen gespeichert. 
  

 
 
Wagen bearbeiten: 
Klicken Sie nun auf das Icon , um einen Wagen zu bearbeiten. Nach dem Klick öffnet sich 
unterhalb des letzten Wagens die nachfolgende Ansicht. Hier können Sie nun die entsprechen-
den Daten in den Freitextfeldern, Dropdownfeldern oder durch Setzen der Checkboxen erfassen.  
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Hinweis:  

Bei der Bearbeitung von Wagen müssen Sie immer zweimal auf Wagen speichern klicken, um 
einen Wagen zu speichern. Beim ersten „Klick“ wird geprüft, ob die Wagennummer korrekt ist, 
mit dem zweiten „Klick“ wird nach erfolgreicher Prüfung der Wagen gespeichert. 
 
 
Hinzufügen von Gutdaten, Plomben, Lademittel, Genehmigungsnummern: 
Um Gutdaten, Plomben, Lademittel oder Genehmigungsnummern hinzuzufügen, klicken Sie bitte 
auf den Actionbutton mit der passenden Bezeichnung.  
Nachdem sich der neue Bereich geöffnet hat, bleibt der Button unterhalb des neuen Bereichs 
vorhanden, und Sie können über erneutes drücken ein weiteres Gut, eine Plombe, ein Lademittel 
oder eine Genehmigungsnummer hinzufügen.  

 
 
 
Hinweis:  

Achtung: Im Feld „NHM“ können Sie Buchstaben und Ziffern erfassen. Die NHM Codes sind mit 
6 Ziffern zu erfassen. 
 
 
Beim Aktivieren der Checkbox „Gefahrgut“ werden zusätzliche Felder zu den „Gefahrgutdaten“ 
im Bereich Gutdaten aktiviert.   
Bei den Schnellerfassungsmasken stehen auch zu den Gefahrgutangaben nur die minimal erfor-
derlichen Felder zur Verfügung. Um z.B. Zusatzinformationen zu erfassen, müssen Sie in der 
untersten Zeile der Maske auch „Wechseln zur Kompletterfassung“ klicken. Dann gelangen Sie 
in die Reiter vom Menüpunkt „Neuer Auftrag“ und können Details zum Gefahrgut erfassen. Na-
türlich werden Ihre zuvor erfassten Daten übernommen. 
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Hinweis:  

Wenn Sie nach der Erfassung von Gefahrgut in einem Wagen weitere Güter im diesem Wagen 
erfassen wollen, öffnet sich nach Klick auf den Actionbutton „Gutdaten hinzufügen“ ein neuer 
Bereich zum Erfassen eines Gutes, inklusive Gefahrgutdaten. Sollte es sich bei dem zusätzlichen 
Gut nicht um Gefahrgut handeln, müssen Sie den Gefahrgutdaten Bereich durch einen Klick auf 

das Icon  schließen, da es sonst beim Speichern zu einer Fehlermeldung kommt, wenn 
der Zweite Gefahrgutbereich nicht gefüllt ist. 
 

 
 

Wagen speichern: 
Nachdem Sie alle für Ihren Transport relevanten Daten erfasst haben, können Sie den Wagen 
durch 2 Klicks auf den Button „Wagen speichern“ speichern und mit der Bearbeitung des nächs-
ten Wagens oder des nächsten Reiters fortfahren. Dieser Button befindet sich oberhalb der 
soeben von Ihnen erfassten Wagendaten.  
 
Wagen kopieren: 
Um einen Wagen zu kopieren geben, Sie bitte in dem Kästchen hinter dem Bearbeitungsicon ein, 

wie oft der Wagen kopiert werden soll z.B. 4. Klicken Sie danach bitte auf das Icon . Der 
Wagen wurde nun 4 mal kopiert und es befinden sich insgesamt 5 Wagen in der Wagenliste. Die 
kopierten Wagen finden Sie am Ende der Wagenliste. Es wurden alle im zu kopierenden Wagen 
erfassten Daten übernommen, inklusive der ersten 4 Ziffern der Wagennummern. Um diese zu 
vervollständigen, klicken Sie bei dem entsprechenden Wagen auf das Icon für Bearbeitung. 
 
Wagen löschen: 

Um einen Wagen zu löschen, klicken bei dem entsprechenden Wagen auf das Icon . Der 
entsprechende Wagen wird im Anschluss gelöscht. 
Wagen bearbeiten: 
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2.4 Auftragsübersicht 
In dem Menüpunkt „Auftragsübersicht“ haben Sie die Möglichkeit, sich einen Überblick über alle 
Ihre Transportaufträge, Buchungen und Entwürfe zu verschaffen, und diese ggf. weiterzubear-
beiten. 
Den Menüpunkt „Auftragsübersicht“ finden Sie in der Anwendung Order. Die einzelnen Menü-
punkte zur Order werden Ihnen angezeigt, wenn Sie mit der Maus zu Order navigieren.  
 
 

 
 

 Suchparameter 
Hier können Sie die Suche anhand mehrerer Parameter einschränken. Die Eingabe der Such-
parameter erfolgt per Freitextfeldern, Dropdownfeldern und Checkboxen in der folgernden Ab-
bildung.  

Nach Eingabe der ersten 3 Buchstaben oder Ziffern werden Ihnen in den einzelnen Feldern, die 
Ihrer Eingabe entsprechenden Daten, zur Auswahl angezeigt, aus denen Sie dann die ge-
wünschten auswählen können. Bei der Auswahl des „Versanddatum“ steht Ihnen zusätzlich 

eine Kalenderfunktion zur Verfügung, welche Sie mit einem Klick auf das Icon  aktivieren. 
Durch Betätigen des Actionbuttons „Suche“ wird die Suche anhand der zuvor ausgewählten Pa-
rameter durchgeführt. Die Suchparameter bleiben so lange gespeichert, bis Sie diese durch ei-
nen Klick auf den Actionbuttons „Zurücksetzen“ zurücksetzen, die Parameter löschen oder die 
Auftragsübersicht verlassen. 

 

 
Nach Betätigung des Actionbuttons „Suche“ werden Ihnen die zu Ihrer Suche passenden Ergeb-
nisse angezeigt. In der Ergebnisleiste werden Ihnen die Basisdaten Ihrer Aufträge, Buchungen 
und Entwürfe angezeigt.  
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Mit dem Actionbutton  können Sie die Suchparameter dauerhaft speichern, diese bleiben auch 
bei Wechsel der Maske erhalten. Erfassen Sie die Suchparameter, wie Sie es benötigen, klicken 
dann auf Suche und dann auf das Zahnrad mit Hilfe des Actionbuttons auch wieder auf den Stan-
dard zurücksetzten.  
 
Hinweis:  
 
Damit werden auch die Einstellungen aus der unter dem Actionbutton befindlichen Zeile zurück-
gesetzt. 
Die folgenden Einstellungen bleibe so lange bestehen, bis Sie diese manuell wieder ändern oder 

mit dem Actionbutton  zurückgesetzt werden.  
 
 
Mit dem Action Button „Ergebnisse gruppieren“ können die Ergebnisse gruppiert werden. Nach 

einem Klick auf das Icon  öffnet sich die unten dargestellte Ansicht, in der Sie auswählen 
können, wonach Ihre Suchergebnisse gruppiert werden sollen. 
 

 
 
Mit dem Action Button „Spalten bearbeiten“ können Spalten ausgeblendet werden, wenn diese 

nicht benötigt werden. Nach dem Klick auf das Icon  öffnet sich die unten dargestellte An-
sicht, in der Sie auswählen können welche Spalten Sie bearbeiten möchten. Die ausgeblende-
ten Spalten können natürlich zu einem späteren Zeitpunkt wieder eingeblendet werden. 
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Mit dem Action Button kann die Unterebene ein- und ausgeblendet werden. 

 
 

 Auftragsebene 
 
Die Auftragseben zeigt die Daten des Auftrages an und ist in mehrere Ebenen unterteilt. 
 

2.4.2.1 Erste Auftragsebene  
 
In der Auftragseben werden Ihnen die Basisdaten zu dem Auftrag, der Buchung oder dem Ent-
wurf angezeigt. Pro Auftrag, Buchung oder Entwurf wird eine Zeile angezeigt. 
 

ID: 

Die ID ist die interne Vorgangsnummer eines Auftrages, einer Buchung oder eines Entwurfes. 
Diese wird nur innerhalb der Anwendung verwendet, aber nicht in den Umsystemen verwendet. 

 

Vervollständigungsampel: 

Die Vervollständigungsampel zeigt Ihnen an, wie viel Zeit Sie noch haben, um eine Buchung zu 
komplettieren. Nach Ablauf des BZV (Bereitstellungszeitpunkt Versand = Versanddatum + Ver-
sandzeit) können Sie Ihre Buchung noch 5 Kalendertage, komplettieren. Dazu müssen Sie je-
doch einen neuen BZV in der Buchung hinterlegen, welche in der Zukunft liegt. Sollten Sie eine 
Buchung 5 Tage nach Ablauf des BZV nicht komplettiert haben, wird diese aus der Übersicht 
gelöscht. (Mindestens 2 Std??? Finale Entscheidung Statusmatrix abgleichen). 

Rote Ampel -> 1 Std vor BZV bis BZV 

Gelb -> 12 Std vor BZV 

Grün -> alles über 12 Std vor dem BZV und nach einer APERAK Rückmeldung (keine Anzeige 
vor einer APERAK Rückmeldung) 

 

Letzter Status: 

Der Letzte Status zeigt Ihnen den aktuellen Status Ihres Auftrags, Ihrer Buchung oder Ihres Ent-
wurfs. So lange der Wagen nicht abgeholt wird, bezieht sich dieser auf den Staus der Beauftra-
gung, oft analog dem ZAB Staus. Danach wird Ihnen hier der aktuelle Trackingstatus aus der 
Anwendung Track & Trace angezeigt, bis der Wagen beim Empfänger zugestellt wurde. 
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2.4.2.2 Zweite Auftragsebene  
 

Durch einen Klick auf die ZAB Auftragsnummer in der Auftragsebene gelangen Sie zur 2 Ebene 
der Auftragsebene. Hier werden Ihnen erneut die Basisdaten zum Auftrag angezeigt und zu-
sätzliche Informationen zu den hinterlegten Wagen (Wagennummer, Gewicht, NHM Inhalt, 
NHM Gewicht, UN Nummer). Ebenso können Sie die hinterlegten Anlagen einsehen und neue 

hinzufügen. Nach einem Klick auf das Icon  gelangen Sie zur Trackinghistorie. Durch einen 
Klick auf den Action Button „Zurück“ gelangen Sie wieder in die Auftragsübersicht.  

 

 
 

 Wagenebene 
 

Die Wageneben zeigt die Daten der einzelnen Wagen an und ist in mehrere Ebenen unterteilt. 

 

2.4.3.1 Erste Wagenebene 
 

In der Wageneben, welche Sie direkt unterhalb der Auftragsebene finden, werden die im Auf-
trag erfassten Wagen angezeigt. Pro Wagen wird eine Zeile angezeigt. Sie können diese Ebene 
mit dem am linken Bildrand zu sehendem Pfeil auf- und zuklappen. 

 
 

2.4.3.2 Zweite Wagenebene 
 

Durch einen Klick auf die einzelnen Wagennummern in der Wagennummernebene werden 
Ihnen in einem neuen Fenster Details zum Wagen angezeigt. Durch einen Klick auf das X in 
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dem neuen erschienenen Fenster können Sie dieses wieder schließen und gelangen zurück in 
die Auftragsübersicht in der die Auftrags- und Wagenebene zu sehen ist. 

 

 

 

 

 Funktionen zur Bearbeitung der Aufträge, Buchungen und Entwürfe 
 

Am rechten Ende jeder einzelnen Zeile der Auftragsebene finden Sie die Icons zum Bearbeiten 
der Suchergebnisse, welche wir im Folgenden konkret erläutern. Um alle Icons sehen zu kön-
nen, scrollen Sie bitte ganz nach rechts.  

2.4.4.1 Edit 

Durch einen Klick auf das Icon  können Sie den Auftrag, die Buchung oder den Entwurf 
editieren. Sie gelangen dann wieder in den ersten Reiter des Menüpunktes „Neuer Auftrag“ o-
der in die Erfassungsmaske „Schnellerfassung Komplettauftrag / Buchung“, je nachdem wie Sie 
den Auftrag, die Buchung oder den Entwurf angelegt haben. Eine Beschreibung, wie Sie die 
Daten ändern können, finden Sie in Kapitel 2.2 oder 2.3, je nachdem wie Sie den Auftrag, die 
Buchung oder den Entwurf angelegt haben. 

2.4.4.2 Storno 

Durch einen Klick auf das Icon  können Sie die Buchung oder den Entwurf stornieren. 
Nachdem Sie auf das Icon geklickt haben, öffnet sich die unten aufgeführte Sicherheitsabfrage. 

Wenn Sie diese mit Ja beantworten,  wirr die Buchung bzw. der Entwurf storniert und Sie gelan-
gen im Anschluss wieder in Auftragsübersicht. Wenn Sie die Buchung bzw. den Entwurf nicht 
stornieren wollen, klicken Sie bitte auf Abbrechen oder aber das X oben rechts. Im Anschluss 
gelangen Sie auch hier wieder in die Auftragsübersicht. 

 

 
 

2.4.4.3 Auftrag komplettieren 

Durch einen Klick auf das Icon  gelangen Sie in die Erfassungsmaske des Menüpunktes 
Schnellerfassung Buchung oder den Reiter Wagendaten des Menüpunktes „Neuer Auftrag“. 
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Hier können Sie den zuvor in der Auftragsübersicht ausgewählten Buchungsauftrag komplettie-
ren. Nachdem Sie die Daten zur Wagennummer und dem Gewicht ergänzt haben, können Sie 
durch einen Klick auf den Action Button „Komplettieren“ die Komplettierung speichern und ge-
langen dann wieder in Auftragsübersicht. Eine Beschreibung, wie Sie die Wagendaten und das 
Gewicht ergänzen können, finden Sie in Kapitel 2.2.2.3 oder 2.3.4, je nachdem wie Sie die Bu-
chung angelegt haben.  

 

2.4.4.4 Frachtbrief 

Durch einen Klick auf das Icon  öffnet sich ein Fenster, in dem die Frachtbriefansicht ge-
laden wird. Hier werden Ihnen alle im Auftrag, in der Buchung, im Entwurf erfassten Daten als 
Frachtbrief angezeigt. Durch einen Klick auf das x in der oberen rechten Ecke des Fensters 
können Sie dieses wieder schließen. 
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2.4.4.5 Kommentare 

Durch einen Klick auf das Icon  können Sie den im Auftrag, der Buchung, dem Entwurf er-
fassten Kommentar anzeigen lassen und diesen selbst kommentieren. Nach dem Klick auf das 
Icon öffnet sich das unten dargestellte Fenster. Ganz oben wird die Auftragsnummer aus ZAB 
angezeigt. Darunter die bereits erfassten Kommentare mit dem Erfasser des Kommentars, so 
wie dem Datum und der Uhrzeit, wann der jeweilige Kommentar erfasst wurde.  

Um selbst ein Kommentar zu erfassen, schreiben Sie den gewünschten Text in das freie Käst-
chen. Durch einen Klick auf den Actionbutton „Hinzufügen“ wird Ihr Kommentar gespeichert und 
ist nun für alle sichtbar, die berechtigt sind, diesen Auftrag zu sehen. Um die Ansicht zu verlas-
sen, klicken Sie bitte auf das x am oberen rechten Rand des Fensters.  

 

 
 

2.4.4.6 Anlagen hinzufügen 

Durch einen Klick auf das Icon  gelangen Sie zu der unten dargestellten Ansicht.  
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Hier können Sie z.B. einen Titel für die Anlagen vergeben. Durch einen Klick auf die Schaltflä-
che „Datei auswählen“ wird das unten angezeigte Fenster geöffnet, in dem Sie dann die Datei 
auswählen können, welche Sie als Anlage hinzufügen möchten. Im Anschluss drücken auf „Öff-
nen“, um die Datei hochzuladen. 

Hinweis:   

Folgende Dateiformate können angehangen werden: Word, Excel, Bild - Jpeg, Tif, Png. 

 

Nachdem Sie die gewünschte Datei ausgewählt haben, müssen Sie nur noch den Actionbutton 
„Speichern“ drücken, um die Anlage zu speichern und dem Auftrag, der Buchung oder dem Ent-
wurf zuzuordnen. Zusätzlich wird Ihnen noch einmal in einem kleinen separaten Fenster ange-
zeigt, dass die Datei vollständig geladen wurde, welches Sie einfach über das X schließen kön-
nen, wenn das Speichern beendet ist.  

 

 
 

Danach können Sie entscheiden, ob Sie weitere Anlagen hinzufügen oder zurück zur Übersicht 
möchten.  

 
 

2.4.4.7 Anlagen verwalten 
In dieser Spalte haben Sie die Möglichkeit, die zuvor erfassten Anlagen, herunterzuladen, zu 

editieren oder zu löschen. Nach einem Klick auf das Icon  öffnet sich das folgende Overlay, 
die Zahl unter dem Icon zeigt an, wie viele Anlagen zu diesem Auftrag hinterlegt sind. In dem 
nun geöffneten Overlay können Sie Ihre Anlagen verwalten  
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Durch einen Klick auf das Icon  wird die Anlage heruntergeladen. Nach dem Klick öffnet 
sich automatisch die in der nächsten Abbildung dargestellte Downloadzeile am unteren Bild-
schirmrand (Chrome). Wenn Sie nun auf die Datei, welche am linken Rand dieser Zeile ange-
zeigt wird, klicken, wird die Datei geöffnet.  

 

 
 

Durch einen Klick auf das Icon  gelangen Sie in die unten dargestellte Maske, in der Sie 
den Anhang bearbeiten können. Hier können Sie z.B. den Titel der Anlage bearbeiten. Danach 
können Sie Ihre Änderungen durch einen Klick auf den Actionbutton „Speichern“ speichern. 
Durch einen Klick auf den Actionbutton „Zurück zur Auftragsübersicht“ gelangen Sie zurück in 
die Auftragsübersicht. 
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Durch einen Klick auf das Icon  können Sie den Anhang löschen. Nach dem Klick auf die-
ses Icon erscheint eine Sicherheitsabfrage am oberen Bildschirmrand. Erst nachdem Sie diese 
mit „Ok“ beantwortet haben, wird der Anhang gelöscht. 

 

 
 

2.4.4.8 Nachträgliche Verfügung 

Durch einen Klick auf das Icon  öffnet sich ein Formular, in dem Sie durch Setzten der 
Checkboxen und Ausfüllen der Freitextfelder die Angaben zu Ihrer nachträglichen Verfügung 
erfassen können.  

Wenn Sie alle Daten erfasst haben, können Sie durch einen Klick auf den Action Button „PDF 
erzeugen“ eine PDF Datei erzeugen, welche Sie dann den Sachbearbeitern im Order Data Ma-
nagement zukommen lassen können. Diese werden die Machbarkeit Ihrer Anfrage prüfen. 
Wenn Sie die PDF Datei schließen, sind Sie wieder in Auftragsübersicht. 
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2.4.4.9 Buchungsinformation 

Durch einen Klick auf das Icon  öffnet sich ein Overlay mit den Buchungsinformationen zu 
Ihrer Buchung bzw. Ihrem Transportauftrag. 

Hier finden Sie eine Übersicht zum Auftragsstatus, der Auftragsnummer, dem BZV, dem Wa-
genstatus sowie dem Eintreffzeitpunkt initial und aktuell. 

Durch einen Klick auf das x oben rechts oder den Actionbutton Abbrechen gelangen Sie zurück 
in die Auftragsübersicht. 

 

 
 

2.4.4.10 Statusmatrix 
 

Welche Bearbeitungsmöglichkeiten Ihnen zu Ihren Aufträgen, Buchungen und Entwürfen zur 
Verfügung stehen, ist vom Status abhängig, welchen Sie in der Auftragsebene der Auftrags-
übersicht finden können. In der folgenden Matrix haben wir abgebildet, welche Funktionen 
Ihnen in welchem Status zur Verfügung stehen.  
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2.5 Auftragscodesübersicht 
 
Im Menüpunkt „Auftragscodesübersicht“ können Sie nach dem richtigen Auftragscode suchen. 
Den Menüpunkt „Auftragscodesübersicht“ finden Sie in der Anwendung Order. Die einzelnen Me-
nüpunkte zur Order werden Ihnen angezeigt, wenn Sie mit dem Curser zu Order navigieren.  
 

 
 

 

 Suchparameter 
 

Hier können Sie die Suche anhand mehrerer Parameter einschränken. Die Eingabe der Such-
parameter erfolgt per Freitextfeldern, Dropdownfeldern und Checkboxen in der folgernden Ab-
bildung.  

Nach Eingabe der ersten 3 Buchstaben oder Ziffern werden Ihnen in den einzelnen Feldern, die 
Ihrer Eingabe entsprechenden Daten, zur Auswahl angezeigt, aus denen Sie dann die ge-
wünschten auswählen können. Durch Betätigen des Actionbuttons „Suche“ wird die Suche an-
hand der zuvor ausgewählten Parameter durchgeführt.  

Die Suchparameter bleiben so lange gespeichert, bis Sie diese durch einen Klick auf den Ac-
tionbuttons „Zurücksetzen“ zurücksetzen, die Parameter löschen oder die Auftragscodesüber-
sicht verlassen. 
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 Einstellungen und Funktionen der Suchergebnisse 
 

ach Betätigung des Buttons „Suche“ werden Ihnen die zu Ihrer Suche passenden Ergebnisse 
angezeigt. In der Ergebnisleiste werden Ihnen die Basisdaten der Auftragscodes angezeigt, an-
hand dessen Sie den richtigen Auftragscode auswählen können.  

Oberhalb der Suchergebnisse können Sie mit Hilfe des Dropdown Menüs „Ergebnisse pro 
Seite“ einstellen, wie viele Suchergebnisse Ihnen auf einer Seite angezeigt werden.  

Mit dem Actionbutton  können Sie die Ergebnisliste in eine Excelliste exportieren. Durch ei-
nen Klick auf den Actionbutton wird der Export der ermittelten Suchergebnisse direkt angesto-
ßen. 

Mit dem Actionbutton  können Sie die Suchparameter dauerhaft speichern. Dazu erfassen 
Sie die Suchparameter, wie Sie es benötigen, klicken dann auch Suche und dann auf das 
Zahnrad, um die Suchparameter dauerhaft zu speichern. Die Suchparameter werden auch bei 
Wechsel des Menüpunktes und Abmeldung gespeichert. Sie können die gespeicherten Suchpa-
rameter mit Hilfe des Actionbuttons auch wieder auf den Standard zurücksetzten.  

Achtung: Damit werden auch die Einstellungen aus der unter dem Actionbutton befindlichen 
Zeile zurückgesetzt. 

 

 
 

Die folgenden Einstellungen bleibe so lange bestehen, bis Sie diese manuell wieder ändern o-

der mit dem Actionbutton  zurückgesetzt werden.  

 

Mit dem Action Button „Ergebnisse gruppieren“ können die Ergebnisse gruppiert werden. Nach 

einem Klick auf das Icon  öffnet sich die unten dargestellte Ansicht, in der Sie auswählen 
können, wonach Ihre Suchergebnisse gruppiert werden sollen. 

 

 
 

Mit dem Action Button „Spalten bearbeiten“ können Spalten ausgeblendet werden, wenn diese 

nicht benötigt werden. Nach dem Klick auf das Icon  öffnet sich die unten dargestellte 
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Ansicht, in der Sie auswählen können, welche Spalten Sie bearbeiten möchten. Die ausgeblen-
deten Spalten können natürlich zu einem späteren Zeitpunkt wieder eingeblendet werden. 

 

 
 

 

 Suchergebnisse Auftragscodesübersicht 
 

Nachdem Sie mit Hilfe der Suchparameter eine Suche durchgeführt haben, werden Ihnen die 
Suchergebnisse im unteren Teil der Ansicht angezeigt. In dieser Übersicht werden Ihnen der 
Auftragscode (Von DB Vergeben und fix), Auftragscode Name (Kann durch Sie frei vergeben 
werden), Absender, Versandbahnhof, Versandladeplatz, Empfänger, Empfangsbahnhof, Emp-
fangsladeplatz und Zahlungsvermerk angezeigt. 

 

 
 

 

 Funktionen zur Bearbeitung der Auftragscodes 
 

Ihnen stehen die Funktionen, Auftrag erstellen, Auftragscode umbenennen und Ein- und Aus-
blenden zur Bearbeitung der Auftragscodes zur Verfügung, welche wir Ihnen im Folgenden ge-
nauer erklären. 
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Nachdem Sie den richtigen Auftragscode ermittelt haben, können Sie mit Hilfe des Icons  
direkt zur Beauftragung übergehen. Sie gelangen dann in den ersten Reiter des Menüpunktes 
„Neuer Auftrag“. 

 

In dieser Übersicht können Sie auch den Namen Ihrer Auftragscodes, unter „Auftragscode um-

benennen“, ändern. Dazu Klicken Sie einfach auf das Icon .  

Bei der Vergabe des Namens sind Sie an keine Vorgaben gebunden. Natürlich können Sie 
nach diesem von Ihnen vergebenen Namen auch später in den Menüpunkten „Neuer Auftrag“, 
„Schnellerfassung Komplettauftrag“ und „Schnellerfassung Buchung“ im Feld Auftragscode su-
chen. Nach einem Klick auf das Icon öffnet sich die folgende Ansicht, in der Sie den Namen 
vergeben können.  

Nachdem Sie den neuen Namen vergeben haben, können Sie Ihre Eingabe mit einem Klick auf 
den Actionbutton „Speichern“ speichern und gelangen dann zurück zur Auftragscodesübersicht, 
oder gelangen durch Klick auf „Abbrechen“ oder das x oben rechts zurück zur Auftragsüber-
sicht, ohne die Änderungen zu speichern. 

 

 
 

 

Ebenfalls haben Sie die Möglichkeit, über das Icon  Auftragscodes, die Sie nicht benötigen, 
auszublenden. Nach einem Klick auf das Icon öffnet sich ein Fenster mit einer Sicherheitsab-
frage. Klicken Sie auf Ja, um den Auftragscode dauerhaft auszublenden. Dies ist individuell für 
jeden User möglich. Durch einen Klick auf Abbrechen gelangen Sie wieder in die Auftrags-
codesübersicht. 

 

 
 

Um die ausgeblendeten Auftragscodes wieder einzublenden, aktivieren Sie zunächst die 
Checkbox „Ausgeblendete Vorlagen anzeigen“ und suchen Sie dann mit Hilfe der Suchparame-
ter nach dem ausgeblendeten Auftragscode.  

 

Wenn Sie den gesuchten Auftragscode gefunden haben, klicken Sie erneut auf das Icon . 
Nun öffnet sich erneut ein Fenster mit einer Sicherheitsabfrage. Klicken Sie auf Ja, um den Auf-
tragscode dauerhaft wieder einzublenden.   
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Achtung: Die ausgeblendeten Auftragscodes werden nur noch angezeigt, wenn Sie die Check-
box „Ausgeblendete Vorlagen anzeigen“ aktivieren, auch wenn Sie in den Suchparametern die 
Bezeichnung des Auftragscodes eingeben.   
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3 Kontakt & Weiteres 

3.1 Ansprechpartner 
 

Bei Fragen oder Problemen zur Anwendung können Sie sich gerne an unseren link2rail-Support 
wenden. 

E-Mail: Link2rail@deutschebahn.com 

Telefon: 00800 5555 4433 

 

  
 

3.2 Weitere Informationen 
 

Die Onlinehilfe finden Sie unter folgendem Link oder unter dem Menüpunkt „Onlinehilfe“:  

 

https://www.myrail.dbcargo.com/files/mrp/help/de/link2rail45.htm 

 

https://www.myrail.dbcargo.com/files/mrp/help/de/link2rail45.htm
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