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1 Allgemein 

1.1 Ist- und Zielzustand sowie Nutzen von EW 

 

Das Ihnen bisher bekannte Leerwagenbestelltool (LWB) in der RailServiceOnline Plattform wird 
zukünftig durch die neue Anwendung Empty Wagon (EW) in unserem neuen Kundenportal des 
Produktportfolios von link2rail abgelöst.  

EW in link2rail bietet Ihnen als Kunde der DB Cargo AG die Möglichkeit, Leerwagenbestellun-
gen online zu platzieren und diese zu überwachen. Ihre gesamten Leerwagenbestellungen stel-
len wir Ihnen in Form einer Bestellübersicht dar. Mit der Schnittstelle zu unserem Inhouse-Sys-
tem Empty Wagon Disposition System (EWDS) werden Ihnen automatisch aktuelle Informatio-
nen zum Leerwagenbestellstatus zur Verfügung gestellt.  

Sie können mit Hilfe dieses Tools Leerwagen mit sowie ohne Vorlagen bestellen und diese bei 
Bedarf modifizieren und stornieren. Des Weiteren haben Sie mit EW die Möglichkeit gleichzeitig 
für mehrere Bedarfstage zu bestellen. Zukünftig erstellt Ihnen der Branchenservice in gemein-
samer Zusammenarbeit Ihre Vorlagen, die wir Ihnen ebenfalls in einer Vorlagenübersicht bereit-
stellen. 

Neben EW bieten wir Ihnen in unserem neuen Kundenportal auch die Funktionen Order, Tra-
cking & Tracing sowie Invoice an. Informieren Sie sich gerne bei uns auch zu den weiteren Mo-
dulen. 

 

1.2 Allgemeine Informationen zur Bedienung von Empty Wagon 

1.2.1 Schaltflächen/Buttons 

 

Alle Schaltflächen bzw. Buttons in EW sind rot. Die Schaltflächen beinhalten entweder den Ar-
beitsnamen des Vorgangs wie bspw. „Bestellen“ und „Entwurf speichern“ oder ein Symbol, wel-
ches die Funktion darstellt. Einigen Symbol-Schaltflächen werden zusätzlich mit dem Arbeits-
vorgang beschrieben (siehe Folgekapitel). 

 

 

 

1.2.2 Listenfunktionen 

 

Die folgenden Funktionen sind in den Dialogen „Bestellübersicht“ und „Vorlagenübersicht“ vor-
handen und dienen vorwiegend dem Sortieren oder Gruppieren einer Ergebnisliste.  

Die Funktionen Ergebnisse pro Seite anzeigen, Einheit auswählen und die Sortierfunktionen 
führen nach dem Betätigen zu einer direkten Änderung der Ergebnisliste. Eine nochmalige Be-
tätigung des Suchbuttons ist nicht erforderlich. 
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Funktion Art des 
Feldes 

Beispiel Beschreibung 

Anzahl Er-
gebnisse 
anzeigen 

Anzeige  Zeigt die Anzahl der gefundenen Er-
gebnisse sowie die Spanne der aktu-
ell angezeigten Ergebnisse 

Ergebnisse 
pro Seite 
anzeigen 

Auswahl-
liste 

 

Auswahl der Anzahl der auf einer 
Seite angezeigten Ergebnisse, ent-
scheidbar zwischen 10, 50, 100, 
500. Die Standardeinstellung ist je 
nach Übersicht unterschiedlich. 

Exportfunk-
tion 

Button 
 

Erzeugt eine Datei der Ergebnisliste 
als .xls und lädt diese herunter. Im 
Rahmen der Export-Funktionalität 
nach Excel im xls-Format können bis 
zu 5000 Ergebnisse angezeigt wer-
den. 

Benutzer-
einstellun-
gen 

Button 
 

Auswahl, ob die eingegebenen Fil-
terwerte gespeichert werden sollen 
bzw. die Default-Belegung herge-
stellt werden soll 

Auswahl al-
ler Ergeb-
nisse 

Button 

 

Die Checkbox aller Ergebnisse wird 
aktiviert und somit alle Ergebnisse 
der Liste ausgewählt 

Sortierfunk-
tion 

Auswahl-
liste / 
Button 

 
Auswahl, nach welcher Spalte (auf-
steigend oder absteigend) alphabe-
tisch bzw. numerisch sortiert werden 
soll. Standardmäßig werden zwei 
Sortierfunktionen nebeneinander an-
gezeigt. 

Gruppie-
rung 

Button 
 

Es öffnet sich ein Fenster, in wel-
chem der Anwender die Auswahl al-
ler Spalten hat. Wenn ausgewählt, 
werden Ergebnisse, die in dieser 
Spalte übereinstimmen, in Einzeltab-
ellen zusammengefasst 

Spalten be-
arbeiten 

Button 
 

Es öffnet sich ein Fenster, in wel-
chem der Anwender auswählen 
kann, welche Spalten er aus- bzw. 
wieder einblenden möchte. 

Selektierte 
Elemente 
anzeigen 

Anzeige  Zeigt an, wie viele Ergebnisse per 
Checkbox ausgewählt wurden, von 
den aktuell sichtbaren und in der ge-
samten Liste; befindet sich über der 
Ergebnisliste rechts 

Auswahl 
der Ergeb-
nisse 

Auswahl-
liste  

Der Anwender kann auswählen, wel-
chen Ergebnisbereich er angezeigt 
haben möchte; befindet sich unter 
der Ergebnisliste mittig 
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1.2.3 Arten der Felder 

 

Folgende Felder sind in der Anwendung vorhanden: 

 
Bei Feldern mit Lupensymbol startet die Suche nach passenden Einträgen bei der Eingabe von 
drei Zeichen. Es öffnet sich eine Auswahlliste. Diese Liste ist dynamisch an die Bildschirmauflö-
sung angepasst (bei 100% = 21 Ergebnisse) und kann mit einem Scrollbalken betätigt werden, 
um sich alle Ergebnisse anzusehen. 

 

  
 

Bei Dropdown-Feldern öffnet sich eine Auswahlliste. 

 

 
In Eingabefeldern kann ein freier Text eingegeben werden, wenn nicht anders spezifiziert. 

 
 

In einer Checkbox können Sie Haken setzen und wieder abwählen.  

 

1.2.4 Datum auswählen 

 

Befindet sich neben einem Eingabefeld ein Kalender, lässt sich neben der manuellen Eingabe 
des Datums im Format dd.MM.yyyy auch der Kalender anklicken. Anschießend öffnet sich der 
Kalender, in dem Sie das Datum auswählen können. 
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1.2.5 Tooltip 

 

Verharren Sie an bestimmten Feldern mit dem Cursor, erscheint ein Tooltip an der betroffenen 
Stelle. Tooltips erklären Inhalte der Übersichten im Tool.  

 

In diesem Beispiel wird das Tooltip für NHM Code Anzeige gezeigt. 

 

  

1.3 Darstellung der Beziehung zwischen Bestell-ID und MRX-ID 

 

Mit EW bieten wir Ihnen, wie bereits zuvor erwähnt, die Möglichkeit gleichzeitig und an mehre-
ren Bedarfstagen in nur einer Bestellung Leerwagen zu bestellen.  

Aufgrund dieser Funktionalität existiert in EW folgende Logik: 

Wenn Sie Leerwagen eines Bedarfstypen an einem Bedarfstag sowie zu einer Bedarfszeit be-
stellen, erstellt das System für diese Bestellung eine MRX-ID, bestehend aus Ziffern, und eine 
Bestell-ID, bestehend aus dem Präfix EW und Ziffern (siehe Abbildung unten, rechte Seite). 

Bestellen Sie Leerwagen mit unterschiedlichen Bedarfstypen an verschiedenen Bedarfstagen/-
zeiten, bspw. eine Wochenbestellung, wird für jeden Bedarfstyp an einem Bedarfstag eine neue 
MRX-ID generiert, die Gesamthaft unter einer Bestell-ID (einer Bestellung) geführt werden.  

 

 

 

Folgendes Praxisbeispiel soll Ihnen diese Logik verdeutlichen: 

Sie möchten zwei Leerwagen eines Bedarfstypen an den Tagen Montag, Mittwoch und Freitag 
bestellen. In EW wird die Bestellung unter einer Bestell-ID mit drei MRX-IDs geführt (siehe Ab-
bildung oben, linke Seite):  

Eine MRX-ID für zwei Leerwagen am Montag, eine MRX-ID für zwei Leerwagen am Mittwoch 
und schließlich eine MRX-ID für zwei Leerwagen am Freitag.  

Diese Logik ist besonders wichtig für die Anwendungsfälle Bestellungen modifizieren (siehe Ka-
pitel 2.3.2) und Bestellung stornieren (siehe Kapitel 2.3.3). 
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2 Anwendungsfälle in Empty Wagon 

2.1 Vorlagenübersicht 

 

Ihre Vorlagen, die Sie für das Absetzen Ihrer Bestellungen nutzen, erstellt Ihnen Ihr Branchen-
servicemitarbeiter in gemeinsamer Zusammenarbeit mit Ihnen. Wenn Sie Änderungen oder 
Neuerungen an Ihrer Vorlage vornehmen möchten, wenden Sie sich auch hierzu bitten an un-
seren Branchenservice.  

Um kontinuierlich einen Überblick über Ihre bestehenden Vorlagen zu haben, stellen wir Ihnen 
diese in der Vorlagenübersicht zur Verfügung. Diese finden Sie im Modul „Empty Wagon“ unter 
dem Menüpunkt „Vorlagenübersicht“. 

2.1.1 Navigation zu „Vorlagenübersicht“: 

 

 
 

2.1.2 Funktionen der Vorlagenübersicht 

 
Durch einen Klick auf den Menüpunkt „Vorlagenübersicht“ gelangen Sie in die Übersicht Ihrer 
Vorlagen. Es werden Ihnen alle Vorlagen angezeigt, die in Ihrem Nutzerprofil (Zuordnung der 
Vorlagen erfolgt durch den Ihrem Zugang freigeschalteten Kombination Ihrer Kunden- und 
Standortnummer) hinterlegt sind. 
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Je nach Anzahl Ihrer Suchergebnisse können Sie die Ansicht auf 10, 50, 100 oder 500 Ergeb-
nisse einstellen (voreingestellt ist die Anzahl von 100).  
 
Sie haben die Möglichkeit im Suchkriterienbereich komfortabel nach bestimmten Suchkriterien 
zu suchen und die Ansicht zu filtern. Der Aufbau und die Suchen/Filter Funktionen der „Vorla-
genübersicht“ sind angelehnt an der „Bestellübersicht“ (siehe Kapitel 2.3).  
Die Suche kann durch eine Eingabe in den nachfolgenden Feldern präzisiert werden:  

▪ Vorlage 
▪ Kunde 
▪ Standort Kunde 
▪ Bahnstelle 
▪ Bedarfstyp  
▪ Empfangsland 

Mit der Checkbox „Suchkriterien ausblenden“ können Sie den Suchbereich ausblenden. Die 
Checkbox „Ausgeblendete Vorlagen einblenden“ zeigt Ihnen ausgeblendete Vorlagen an. Diese 
Funktion wird zum späteren Zeitpunkt dieses Kapitels näher erläutert. 
Über die Schaltfläche „Suche“ starten Sie die Suche und auf „Zurücksetzen“ werden Ihr Such-
parameter aus den Feldern entfernt.  

 
Die Suchergebnisse können Sie über folgenden Button nach Excel exportieren und für Ihr per-
sönliche Weiterverarbeitung nutzen.  
 

 
 
Sie haben darüber hinaus auch die Möglichkeit Ihre Suchparameter für zukünftige Suchabfra-
gen zu speichern. Diese sind beim Aufruf der "Vorlagenübersicht“ automatisch hinterlegt und 
können jederzeit wieder zurückgesetzt werden. 
 

 
 
In der angezeigten Reihenfolge befinden sich immer die Vorlagen oben, die zuletzt benutzt wur-
den. Jedoch lassen sich die Vorlagen auch individuell nach bestimmten Kriterien sowie auf- und 
absteigend sortieren (Kombination von zwei Spalten möglich). 
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Über diesen Button lassen sich Ihre Ergebnisse gruppieren: 
 

 
 

 
 
Über diesen Button lassen sich die Spalten in der Ergebnisliste bearbeiten bzw. aus- und ein-
blenden: 
 

 
 
 

 
Nach Bestätigen des Buttons können Sie sich weitere Details Ihrer Vorlagen anzeigen lassen. 
Es werden die Details aller Vorlagen angezeigt. Alternativ lassen sich auch die Details einzelner 
Vorlagen über den Pfeil (im roten Rahmen) anzeigen. Diese Details lassen sich auch wieder 
über den gleichen Button sowie dem Pfeil wieder verbergen. 
 

 
 
Aus der Maske „Vorlagenübersicht“ können Sie nach der Auswahl einer Vorlage mit Hilfe eines 
Klicks auf das Icon „Papier mit Lupe“ in der Spalte „Neue Leerwagenbestellung“ direkt in die 
Bestellmaske „Neue Bestellung“ wechseln (siehe auch Kapitel 2.2.1). Somit können Sie aus der 
„Vorlagenübersicht“ direkt eine neue Leerwagenbestellung anhand der automatisch gefüllten 
Daten auslösen. 
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Hinweis:  

Die angelegten Vorlagen können als ein abgespeicherter Datensatz verglichen werden und soll-
ten stets gepflegt und aktualisiert werden. 

Lassen Sie sich für jede Relation eine Vorlage anlegen und bei Änderungen durch Ihren Bran-
chenservicemitarbeiter anpassen oder entfernen. Ihre Vorlagen können Sie eigenständig weder 
bearbeiten noch löschen.  

Je aktueller Ihre Vorlagen, desto schneller und unkomplizierter können wir Ihre Leerwagenbe-
stellung bearbeiten.   

 

Die Aktualität bzw. Gültigkeit Ihrer Vorlagen können Sie anhand der Gültigkeitsprüfung des Sys-
tems erkennen. Ungültige Vorlagen werden in der Vorlagenübersicht mit einem Ausrufezeichen 
markiert. In der Maske Neue Bestellung, in der Sie Ihre Vorlagen mittels des Dropdown-Menüs 
auswählen können, werden ungültige Vorlagen nicht mehr zur Auswahl angezeigt. 

 

Öffnen Sie eine ungültige Vorlage durch einen Klick auf das Icon „Papier mit Lupe“ in der Spalte 
„Neue Leerwagenbestellung“, öffnet sich die Bestellmaske mit einer Fehlermeldung. Zusätzlich 
zur Fehlermeldung werden sämtliche Eingabefelder gesperrt und die Vorlage nicht nutzbar ge-
macht. Sie können lediglich auf den Button „Abbrechen“ klicken, um den Dialog zu verlassen 
und zurück in die Vorlagenübersicht gelangen.  

In der ungültigen Vorlage können Sie erkennen, welche Daten in der Vorlage nicht mehr gültig 
bzw. aktuell sind. Dies erkennen Sie daran, dass das betroffene Feld nicht mehr gefüllt ist. In 
dem nachfolgenden Beispiel ist es der Bedarfstyp in der zweiten Position.  
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Die Aktualisierung der Vorlagen kann nur durch den Branchenservice vorgenommen werden. 
Setzen Sie sich mit Ihrem Branchenservice in Verbindung und aktualisieren Sie die betroffene 
Vorlage in Zusammenarbeit. 

 

2.1.3 Vorlagen aus- und einblenden  

 

Sie haben die Möglichkeit Vorlagen auszublenden, um die Liste Ihrer Vorlagen übersichtlicher 
zu gestalten. Für das Ausblenden Ihrer Vorlagen klicken Sie in der Übersichtsliste auf das Icon 
„Auge“ in der Spalte „Vorlage ein-/ausblenden“. Nach Bestätigung der Rückfrage: „Diese Vor-
lage wird aus Ihrer Ansicht ausgeblendet. Sie können diese später wieder einblenden“ wird die 
gewünschte Vorlage ausgeblendet. Klickten Sie auf „Abbrechen“, wird die ausgewählte Vorlage 
weiterhin angezeigt. 
Selbstverständlich können Sie den Schritt jederzeit wieder rückgängig machen und die Vorlage 
wieder in der Übersichtliste einblenden. 
 

 

 

 

Wie bereits erwähnt können Sie Ihre ausgeblendeten Vorlagen jederzeit wieder einblenden. 
Nach Aktivierung der Checkbox „Ausgeblendete Vorlagen einblenden“, werden Ihnen auch aus-
geblendete Vorlagen (kursiv dargestellt) angezeigt.  
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Nach anschließendem Klick auf das Icon „Auge“ in der Spalte mit der Überschrift „Vorlage ein-
/ausblenden“, wird die ausgewählte Vorlage nach erneuter Bestätigung der Rückfrage wieder 
aktiviert und ist zukünftig wieder in der Übersicht der aktiven Vorlagen sichtbar. 
 

2.2 Neue Bestellung 

 

In dem Modul „Empty Wagon“ finden die den Menüpunkt „Neue Bestellung“ unter dem Sie Leer-
wagen mit sowie ohne Vorlage bestellen können. 

Navigation zu „Neue Bestellung“: 

 

 

 

2.2.1 Bestellung mit Vorlage 

 

In EW können Sie Leerwagen mit Hilfe einer Vorlage bestellen. Die Bestellung mit einer Vorlage 
spart Ihnen nicht nur das Suchen nach Informationen, sondern auch Zeit für das Eingeben der 
benötigten Bestellangaben. Ein weiterer großer Vorteil der Nutzung einer Vorlage ist, dass Ihre 
Bestellung automatisch in unserem Inhouse-System angelegt wird und nicht zusätzlich, wie bei 
einer Bestellung ohne Vorlage (siehe Kapitel 2.2.3), manuell durch unsere Mitarbeiter geprüft 
werden muss. 

Eine Leerwagenbestellung mit Vorlage können Sie entweder aus Ihrer „Vorlagenübersicht“ (An-
leitung siehe Kapitel 2.1.2) oder über den Menüpunkt „Neue Bestellung“ tätigen.  

Folgende Abbildung zeigt Ihnen den Dialogbereich „Neue Bestellung“:  
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In dem Dropdownmenü „Vorlagen“ sehen Sie alle in Ihrem Benutzerprofil hinterlegten Vorlagen:  

 

 

Wenn Sie eine Vorlage auswählen, werden die Informationen automatisch geladen und in die 
dafür vorgesehenen Felder gefüllt. Die Daten, die in der Vorlage hinterlegt sind, sind für Sie 
nicht editierbar. 

Dialogbereich nach der Auswahl der Vorlage: 

 

In einer Vorlage sind folgende Pflichtangaben immer vorhanden:  

Kunde, Standort Kunde, Bahnstelle, Bedarfsort und Bedarfstyp.  

Optional können in der Vorlage auch die Angaben Verlader und Standort Verlader sowie Last-
laufangaben (siehe Kapitelabschnitt Lastlaufangaben) hinterlegt werden. Diese wären, wie die 
zuvor genannten Angaben, auch nicht editierbar, wenn Sie in der Vorlage gepflegt sind.  

Nach dem Laden der Vorlage ist die Mindestanforderung für eine valide Leerwagenbestellung 
alle Pflichtfelder (*) zu befüllen. Die Pflichtfelder sind Bedarfstag und Wagenanzahl.  
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Bedarfstag: In diesem Feld können Sie das Datum entweder manuell im Format dd.MM.yyyy 
eingeben oder über das Icon „Kalender“ ausgewählt werden. Die Begrenzung des auswählba-
ren Zeitraumes ist der Tag, an dem die Bestellung getätigt wird, plus 89 darauffolgende Tage. 
Bestellung für einen darauffolgenden Werktag können nur bis 10 Uhr des Vortages bei uns ein-
gehen. An einem Freitag können Sie ab 10 Uhr weder für den Samstag noch für den Sonntag 
eine Bestellung bei uns absetzen. Über dem Eingabefeld des Bedarfstages erscheint in der Be-
stellmaske folgende Fehlermeldung: „frühestmöglicher Bedarfszeitpunkt wird unterschritten!“. 
Für einen Montag können Sie eine Bestellung normal bei uns absetzen. 

Wagenanzahl: In diesem Feld ist nur eine numerische Angabe erlaubt. Wenn Sie 100 oder 
mehr Wagen bestellen erscheint eine Hinweismeldung „Wagenanzahl größer 99 Wagen“. Die 
Bestellung können Sie weiterhin durchführen. Diese Hinweismeldung bewirkt lediglich eine ma-
nuelle Prüfung Ihrer Bestellung durch unseren Branchenservice, welche Auswirkungen auf die 
Dauer der Bearbeitung Ihrer Bestellung haben kann. Sie können Werte von ist 1-999 eingeben. 

 

 

 

Sie können Ihrer Bestellung auch weitere optionale Informationen hinzufügen: 

Bedarfszeit: Sind Ihrem Bedarfsort für den ausgewählten Bedarfstag bereits Bedarfszeiten hin-
terlegt, werden Ihnen diese durch ein Dropdownmenü zur Auswahl angeboten. Wenn keine Be-
darfszeiten hinterlegt sind, können Sie diese in dem Format HH:mm hinterlegen. Geben Sie 
keine Bedienzeit an, sucht unser Inhouse-System nach der nächst möglichen Bedienzeit.  

Bemerkung Kundenservice: In diesem Feld haben Sie die Möglichkeit eine Bemerkung für den 
Kundenservice zu hinterlegen. In diesem Feld sind Ziffern, Buchstaben wie auch Sonderzei-
chen erlaubt, die jedoch die Maximalanzahl von 200 Zeichen nicht überschreiten dürfen. Wird 
dieses Feld von Ihnen befüllt, gelangt Ihre Bestellung ebenfalls in die manuelle Sichtprüfung 
des Branchenservices, welche die Bearbeitungszeit Ihrer Bestellung beeinträchtigen kann. 

Kundenreferenz: Dieses Feld können Sie für die Erfassung eigener Anmerkungen zu Ihrer Be-
stellung nutzen. In diesem Feld sind Ziffern, Buchstaben wie auch Sonderzeichen erlaubt, die 
jedoch die Maximalanzahl von 50 Zeichen nicht überschreiten dürfen. Ein Eintrag in dieses Feld 
führt nicht zu einer Sichtprüfung durch unseren Branchenservice. Darüber hinaus können Sie 
diese Referenz als Suchkriterium in der Bestellübersicht nutzen (siehe Kapitel 2.3.1).  

 

 

Lastlaufangaben: Mit einem Klick auf Lastlaufangaben (wenn nicht schon in der Vorlage ge-
pflegt) öffnen sich die Eingabefelder zu den Lastlaufangaben Ihrer Bestellung. Beim wiederhol-
ten Betätigen des Buttons können die eingeblendeten Elemente wieder ausgeblendet werden. 

Empfangsland: In diesem Suchfeld können Sie entweder den gesamten Ländernamen oder 
das Länderkürzel eingeben. Während Ihrer Suche werden Ihnen Suchergebnisse vorge-
schlagen. Wählen Sie anschließend das gewünschte Empfangsland aus. 
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Empfangsbahnstelle: In diesem Suchfeld können Sie nach der Empfangsbahnstelle su-
chen. Die Suchergebnisse beziehen sich auf alle gültigen Bahnstellen des zuvor ausge-
wählten Landes. In diesem Feld können Sie nach der Bahnstellennummer oder -namen su-
chen. 

Transit EVU: Bei Bestellungen ins Ausland, bei denen der Beförderer, an den die Wagen 
übergeben werden, nicht eindeutig ist, haben Sie die Möglichkeit das Transit EVU für eine 
zielgerichtete Disposition anzugeben. Geben Sie ein Transit EVU an, können Sie dies über 
die Eingabe des 4-stelligen Codes oder dem Namen des EVU‘ s tun. In der Auswahlan-
zeige werden der 4-stellige Code und der Namen des EVU‘ s angezeigt.  

NHM Code: Wenn Sie einen NHM Code eingeben möchten, können Sie dies über die Ein-
gabe des 6-stelligen NHM Codes oder der Bezeichnung des Guts tun. In der Ergebnisan-
zeige werden der 6-stellige NHM Code und die Güterbezeichnung angezeigt.  

 

 

Hinweis: Je mehr Informationen Sie uns geben, desto effizienter und schneller können wir Ihre 
Leerwagenbestellung bearbeiten.  

 

Wenn Sie alle Daten Ihrer Bestellung angegeben sowie ausgewählt haben, können Sie ihre Be-
stellung mit einem Klick auf „Bestellen“ abschließen oder Ihren Bestellvorgang mit einem Klick 
auf „Abbrechen“ verlassen. 

 

 

 

Schließen Sie Ihre Bestellung ab, erscheint eine Bestätigungsmeldung mit der Angabe der Be-
stell-ID. Mit Hilfe dieser Bestell-ID können Sie im Nachgang, wenn Sie nach Bestätigung der 
Bestätigungsmeldung automatisch in die Bestellübersicht (siehe Kapitel 2.3) geroutet werden, 
Ihre Bestellung genau identifizieren. 
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Hinweis: Alle Schaltflächen und Felder, die in diesem Kapitel nicht erwähnt wurden, werden in 
den folgenden Kapiteln erläutert. 

 

2.2.2 Bestellung als Entwurf speichern 

 

Jede Bestellung, die Sie anfertigen, kann auch als Entwurf gespeichert und zu einem späteren 
Zeitpunkt final bestellt werden. Hierfür klicken Sie auf die Schaltfläche „Entwurf speichern“.  

Ihre Entwürfe erkennen Sie an dem Status „Entwurf angelegt“ in der Bestellübersicht (siehe Ka-
pitel 2.3). 

 

Möchten Sie die Bestellung abschließend an uns versenden, gehen Sie hierzu auf das Icon 
„Stift“ in der Spalte „Bearbeiten“.  

Nach dem Klick auf das Icon öffnet sich die Dialogbereich von „Neue Bestellung“. Hier haben 
Sie die Möglichkeit Ihren Entwurf nochmals zu bearbeiten und abzuschicken.  

 

2.2.3 Bestellung ohne Vorlage 

 

Wie bei einer Bestellung mit Vorlage können Sie mit einem Klick auf den Menüpunkt „Neue Be-
stellung“ Leerwagen ohne Vorlage bestellen. 
Wenn Sie im ersten Feld „Vorlagen“ keine Vorlage für eine Leerwagenbestellung auswählen, 
müssen Sie mindestens alle Pflichtfelder, die mit einem Sternchen (*) markiert sind, ausfüllen.  
Die Pflichtfelder sind Kunde, Standort Kunde, Bahnstelle, Bedarfsort, Bedarfstag, Bedarfstyp 
und Wagenanzahl.  
Darüber hinaus kann der Kunde weitere (optionale) Felder befüllen. Optionale Felder sind Ver-
lader, Standort Verlader, Bedarfszeit, Bemerkung Kundenservice Kundenreferenz sowie die 
Lastlaufangaben. 
 

 
  
Nachfolgend finden Sie eine Erklärung zu den einzelnen Felder und der Checkbox, sofern diese 
nicht schon in Kapitel 2.2.1 erwähnt wurden. 
 
Kunde: In diesem Suchfeld haben Sie die Möglichkeit, den Kunden entweder per Eingabe der 
Kundennummer oder des Kundennamen zu finden. Ihnen werden alle Kunden angezeigt, die in 
Ihrem Profil hinterlegt sind. 
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Standort Kunde: Die Auswahl des Standorts kann erst nach erfolgreicher Eingabe des Kunden 
erfolgen. Sind dem Kunden mehrere Standorte zugeordnet, stehen diese zur Auswahl. Existiert 
nur ein eindeutiger Standort, wird dieser automatisch hinterlegt. 
 
Verlader und Standort Verlader: Wenn Sie einen Verlader und den Standort des Verladers an-
geben möchten, verhalten sich beide Felder wie die Felder Kunde und Standort Kunde. Die 
Verlader, die Ihrem Profil zugeordnet sind, finden Sie in Ihrer Suche. 
 
Alle Bahnstellen anzeigen:  Setzen Sie einen Haken in die Checkbox Alle Bahnstellen anzei-
gen, werden Ihnen alle gültigen Bahnstellen angezeigt, unabhängig davon, welche Angaben Sie 
in den vorherigen Feldern getätigt haben. Wird der Haken nicht gesetzt, erfolgt eine Eingren-
zung der Bahnstellen auf Basis der zuvor eingegebenen Daten. Zudem verändert sich das Feld 
Bedarfsort beim Setzen des Hakens. Hierzu bitte den Punkt in Bedarfsort beachten. 
 
Bahnstelle: In diesem Suchfeld haben Sie die Möglichkeit, die Bahnstelle entweder per Eingabe 
der Bahnstellennummer oder des Bahnstellennamen zu finden. Ihnen werden alle Bahnstellen 
auf Basis Ihrer vorherigen Angaben zur Auswahl angezeigt. 
 
Bedarfsort: Aus den Angaben Standort des Kunden/Standort des Verladers und der Bahnstelle 
werden Ihnen die zugeordneten Bedarfsorte nach Ihrer Sucheingabe angezeigt. Ist ein eindeuti-
ger Bedarfsort vorhanden, wird dieser automatisch hinterlegt. Sind mehrere Bedarfsorte hinter-
legt, können Sie nach diesen in dem Feld suchen. 
Ist an der ausgewählten Bahnstelle kein Bedarfsort vorhanden ist, können Sie uns eine Freitex-
tinformation zu übermitteln. Dieses Freitextfeld hat eine Zeichenbegrenzung auf 40 Zeichen und 
verarbeitet Ziffern, Buchstaben wie auch Sonderzeichen. Dafür müssen Sie, wie bereits zuvor 
erwähnt, den Haken in die Checkbox Alle Bahnstellen anzeigen setzen, damit sich das Feld Be-
darfsort in ein Freitextfeld umstellt.  
 
Bedarfstyp: Bei einer Bestellung ohne Vorlage ist das Feld Bedarfstyp ein Freitextfeld. Dieses 
Feld hat eine Maximallänge von 20 Zeichen und verarbeitet Ziffern, Buchstaben wie auch Son-
derzeichen. Bei einer Bestellung mit Vorlage ist der Bedarfstyp bereits hinterlegt.  
 
 
Hinweis: Eine Bestellung ohne Vorlage kann immer erst nach einer manuellen Prüfung und 
Übernahme durch den Branchenservicemitarbeiter in unserem Inhouse-System angelegt wer-
den. 
 

2.2.4 Bedarfstypen hinzufügen 

 

Sie erhalten durch EW die Möglichkeit, Leerwagenbestellungen über mehrere Bedarfstage 
und/oder Bedarfstypen komfortabel auf einmal zu platzieren.  
Hierzu klicken Sie auf die Schaltfläche „+“ über dem Feld Wagenanzahl. Nach dem Klick erwei-
tern Sie Ihre Bestellung um einen Bedarfstypen sowie einen Bedarfstag. Entscheiden Sie sich 
dazu, diese Zeile wieder zu entfernen, können Sie die Ansicht über die Schaltfläche „-“ wieder 
reduzieren. 

 

 

Zusätzlicher Bedarfstag/Bedarfstyp 
hinzufügen 

 

Reduzieren 

 
Erweitern 
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Weitere Bedarfstypen sowie Bedarfstage können Sie bei Bestellungen ohne Vorlage, wie im 
Beispiel, und bei Bestellungen mit Vorlage hinzufügen. Bei Bestellungen mit Vorlage fügen Sie 
jedoch immer den/die in der Vorlage hinterlegten Bedarfstypen hinzu. Sind in der Vorlage meh-
rere Bedarfstypen hinterlegt, werden diese auch durch einen Klick auf das „+“ nochmals hinzu-
gefügt.  

Bei einer Bestellung ohne Vorlage haben Sie auch die Möglichkeit, für einen Bedarfstag meh-
rere Bedarfstypen hinzuzufügen.  

 

 

Hinweis: Bei einer Bestellung ohne Vorlage können die Bedarfstage und Bedarfstypen ohne 
Einschränkungen erweitert werden. Bei einer Bestellung mit Vorlage werden die in der Vorlage 
hinterlegten Bedarfstypen berücksichtigt und zu jedem gewählten Bedarfstag/Zeit hinzugefügt. 
Haben Sie mehr als einen Bedarfstypen in der Vorlage hinterlegt, können Sie, wenn Sie nur ei-
nen Bedarfstypen bestellen möchten, dieses auch ungefüllt lassen oder eine 0 eintragen. Folg-
lich wird nur der Bedarfstyp bestellt, der eine Wagenanzahl hinterlegt hat. 

 

2.3 Bestellübersicht  

 

Um kontinuierlich einen Überblick über Ihre bestehenden Bestellungen sowie Entwürfe zu ha-
ben, stellen wir Ihnen diese in der Bestellübersicht zur Verfügung. Diese finden Sie im Modul 
„Empty Wagon“ im Menüpunkt „Bestellübersicht“. 

Navigation zu „Bestellübersicht“: 

 

 
 

2.3.1 Funktionen der Bestellübersicht 

 
In der Bestellübersicht werden Ihnen Ihre Leerwagenbestellungen angezeigt. Die Bestellüber-
sicht zeigt Ihnen alle Bestellungen mit den jeweiligen Informationen an. 
 

Erweitern 

 
Reduzieren 
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Im oberen Suchbereich der Maske befinden sich Suchfelder, die eine tabellarische Übersicht 
der Bestellungen steuern. Die Suche kann durch eine Eingabe in den nachfolgenden Feldern 
und Checkboxen präzisiert werden:  

▪ Datum von, Datum bis (Datum von ist immer mit dem heutigen Datum vorbelegt) 
▪ Kunde 
▪ Standort Kunde 
▪ Bahnstelle 
▪ Empfangsland 
▪ Bedarfstyp 
▪ Status der Bestellung 
▪ Suche (Volltextsuche durch Eingabe einer Bestell-ID, MRX-ID oder Referenz) 
▪ Herkunft (Kunde) -> Bestellungen, die Sie abgesetzt haben 
▪ Herkunft (KS) -> Bestellungen, die durch unser Kundenservice für Sie abgesetzt wurden 
▪ „Nur aktive Bestellungen“ 

Durch einen Klick auf die Checkbox „Suchkriterien ausblenden“ kann der Suchbereich optional 
ein- oder ausgeblendet werden. 
 

 
 

Die max. Anzahl in der Ergebnistabelle können Sie individuell konfigurieren (10, 50, 100, 500; 
voreingestellt ist der Wert 500).  
Nach erfolgter Suche können Sie Ihre Ergebnisse in der Übersichtstabelle auf- und absteigend 
sortieren (Kombination von zwei Spalten möglich). Darüber hinaus haben Sie die Möglichkeit, 
die Anzeige zu gruppieren. Ebenso ist das Ein- und Ausblenden von Spalten möglich.  
Sie haben darüber hinaus auch die Möglichkeit Ihre Suchparameter für zukünftige Suchabfra-
gen zu speichern. Diese sind beim Aufruf der "Bestellübersicht“ automatisch hinterlegt und kön-
nen jederzeit wieder zurückgesetzt werden (siehe Funktionen auch in Kapitel 2.1.2). 
 
 
 
 

Spalten ein- und 
ausblenden 

 

Max. Anzahl 
der Ergebnisse 

Nach Excel 
exportieren 
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Die Ergebnistabelle ist in mehrere Ebenen unterteilt: 
 
Erste Ebene:  
Die erste Ebene der Bestellübersicht bezieht sich auf die Bestell-ID (eine von EW vergebene ID 
zur Leerwagenbestellung, siehe Kapitel 1.3). Unterschiedliche Werte in definierten Spalten kön-
nen zu zusätzlichen Einträgen in der Ergebnisliste führen. Neben der Bestell-ID können optional 
auf der ersten Ebene weitere Attribute wie z.B. NHM-Code, Kunden- und Standortname, Be-
darfsort, Bedarfstyp, Status angezeigt werden.  
 

 
 
 
 
 
 
 
Ihre Bestellungen können folgende Status aufweisen: 
 

▪ Entwurf angelegt  
▪ Bestellanfrage wird übermittelt  
▪ Bestellanfrage übermittelt  
▪ Bestellung angelegt  
▪ Bestellung in Bearbeitung  
▪ Bestellung disponiert  
▪ (Teil-)Ausfall  
▪ Bestellung storniert  
▪ Bestellung abgelehnt 
▪ Bestellung nicht möglich 

 
Die unterschiedlichen Status bilden den Verlauf Ihrer Bestellung ab und zeigen Ihnen die Kom-
munikation zwischen dem Kundenportal und unserem Inhouse-System.  
 
Zweite Ebene:  
Ein Klick auf die Bestell-ID, welche auf der ersten Ebene angezeigt wird, führt in die zweite 
Ebene.  
Auf der zweiten Ebene werden die für die Erfüllung der Leerwagenbestellung disponierten Wa-
gen angezeigt.   
Folgende Informationen werden in der zweiten Ebene angezeigt: 
 

Auf-/Absteigend 
sortieren 

 

Suchparameter 
speichern 

 

Ergebnisse 
gruppieren 

 

Hinweis: Die angezeigte Gestellung Ihrer Wagen ist lediglich eine Prognosen für Sie. Diese 
stellt keine Verbindlichkeit dar und kann sich u.U. während des Dispositionsprozesses ändern.  
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In der zweiten Ebene haben Sie auch wie in der ersten Ebene die Möglichkeit die Ergebnisse 
zu sortieren, zu gruppieren und zu exportieren. 
 
Hinweis: Die angezeigte Wagennummer und Wagengattung sind lediglich Prognosen für Sie. 
Diese stellt keine Verbindlichkeit dar und kann sich u.U. während des Dispositionsprozesses 
ändern.  
 
 
Dritte Ebene:  
Auf der dritten Ebene können Sie sich zu einzelnen Wagen Informationen und den Statusver-
lauf der Bestellung anzeigen lassen. 
 

 
 

2.3.2 Bestellung modifizieren  

 

Sie haben die Möglichkeit Ihre Leerwagenbestellung bis 10 Uhr vor dem eigentlichen Bedarfs-
tag zu modifizieren. Dafür muss sich die Bestellung in dem Status „Bestellung angelegt“ oder 
„Bestellung in Bearbeitung“ befinden. In dem Status „Entwurf angelegt“ ist eine Modifikation je-
derzeit möglich.  
 

 
 

Bestellung bearbeiten 
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Hierzu wählen Sie in der Bestellübersicht eine Leerwagenbestellung aus und klickt im An-
schluss auf das Icon „Stift“ in der Spalte „Bearbeiten“. Befinden sich die Bestellungen in einem 
nicht bearbeitbaren Status, ist das Icon nicht vorhanden. 
Sie können im darauffolgenden Dialog die Eingaben zu den nachfolgenden Feldern ändern: Be-
darfstag, Bedarfszeit, Wagenanzahl, Bedarfstyp, NHM Code, Empfangsland, Empfangsbahn-
hof, Transit-EVU, Kundenreferenz und Bemerkung an BS (Branchenservice). Diese Angaben 
können nur geändert werden, wenn diese nicht schon zuvor in einer Vorlage gepflegt waren. 
 
Hinweis: Jede Änderung einer Leerwagenbestellung bezieht sich nur auf die eindeutige MRX-
ID.  
 

2.3.3 Bestellung stornieren  

 

Sie haben die Möglichkeit Ihre Leerwagenbestellung bis 10 Uhr vor dem eigentlichen Bedarfs-
tag zu stornieren. Dafür muss sich die Bestellung in dem Status „Bestellung angelegt“ oder „Be-
stellung in Bearbeitung“ befinden. In dem Status „Entwurf angelegt“ ist eine Stornierung jeder-
zeit möglich.  
Befinden sich die Bestellungen in einem nicht bearbeitbaren Status, ist das Icon nicht vorhan-
den. 
 
 
 
Stornierung aus der ersten Ebene: 
 

 

 
Für eine Stornierung klicken Sie auf das Icon „Papierkorb“ in der Spalte „Stornieren“. Folgender 
Dialog öffnet sich nach dem Klick. 
 

 
 
Mit „Aktuelle MRX-ID stornieren“ können Sie aus der ersten Eben eine eindeutige MRX-ID stor-
nieren, die Sie ausgewählt haben.  
Mit einem Klick auf „Gesamte Bestellung stornieren“ stornieren Sie die gesamte Bestellung 
bzw. die Bestell-ID. Stornieren Sie eine Bestell-ID, stornieren Sie auch alle dazugehörigen 
MRX-IDs, die unter dieser Bestell-ID laufen.  
 
Stornierung aus der zweiten Ebene: 
 
In den oben genannten Status können Sie aus der zweiten Ebene auch einzelne Wagen aus 
einer Bestellung stornieren. Einzelne Positionen können Sie mit einem Klick auf die Checkbox 
markieren.  
 

Bestellung stornieren 
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Beim Klick auf die Schaltfläche „Stornieren“ (rechts unten in der zweiten Ebene der Bestellüber-
sicht) erscheint die Sicherheitsfrage: „Wollen Sie die gewählten Leerwagenbestellungen stornie-
ren?“ Nach Bestätigung mit "Ja" werden die ausgewählten Positionen storniert. Das „Abbre-
chen“ führt zurück zu vorheriger Ansicht. 
 

 
 
Wenn Sie einen Wagen in einem nicht stornierbaren Status stornieren, bekommen Sie nach ei-
nem Klick auf die Schaltfläche „Stornieren“ eine Fehlermeldung („Aufgrund des Status der Be-
stellung kann diese nicht mehr online storniert werden. Bitte wenden Sie sich an Ihren Bran-
chenservice“). Klicken Sie in dieser Situation auf „Abbrechen“, wählen Sie die Position wieder 
ab und wiederholen Sie den Storniervorgang mit der stornierbaren Position.  
Sollten Sie dennoch versehentlich einen nicht stornierbaren Wagen mit der Bestätigung des 
„Ja“ stornieren, sendet es keine Änderung in unser Inhouse-System und der Wagen behält sei-
nen bestehenden Status. 
 

2.4 Weitere Informationen 

 

Neben diesem Handbuch stellen wir Ihnen zusätzlich noch kurze Filme zum Selbststudium zur 
Verfügung, die die wesentlichen Anwendungsfälle in unserem neuen Empty Wagon Tool veran-
schaulichen.  

Diese finden Sie auf der link2rail Startseite in der Onlinehilfe unter folgendem Link oder unter 
dem Menüpunkt „Onlinehilfe“:  

 

https://www.myrail.dbcargo.com/files/mrp/help/de/link2rail45.htm 

 

https://www.myrail.dbcargo.com/files/mrp/help/de/link2rail45.htm

