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1 Allgemein

1.1 Ist- und Zielzustand sowie Nutzen von EW

Das lhnen bisher bekannte Leerwagenbestelltool (LWB) in der RailServiceOnline Plattform wird
zukiinftig durch die neue Anwendung Empty Wagon (EW) in unserem neuen Kundenportal des
Produktportfolios von link2rail abgeldst.

EW in link2rail bietet lhnen als Kunde der DB Cargo AG die Méglichkeit, Leerwagenbestellun-
gen online zu platzieren und diese zu Gberwachen. Ihre gesamten Leerwagenbestellungen stel-
len wir Ihnen in Form einer Bestelllibersicht dar. Mit der Schnittstelle zu unserem Inhouse-Sys-
tem Empty Wagon Disposition System (EWDS) werden Ihnen automatisch aktuelle Informatio-
nen zum Leerwagenbestellstatus zur Verfligung gestellt.

Sie konnen mit Hilfe dieses Tools Leerwagen mit sowie ohne Vorlagen bestellen und diese bei
Bedarf modifizieren und stornieren. Des Weiteren haben Sie mit EW die Méglichkeit gleichzeitig
fir mehrere Bedarfstage zu bestellen. Zukinftig erstellt Ihnen der Branchenservice in gemein-
samer Zusammenarbeit lhre Vorlagen, die wir Ihnen ebenfalls in einer Vorlagenubersicht bereit-
stellen.

Neben EW bieten wir lhnen in unserem neuen Kundenportal auch die Funktionen Order, Tra-
cking & Tracing sowie Invoice an. Informieren Sie sich gerne bei uns auch zu den weiteren Mo-
dulen.

1.2 Aligemeine Informationen zur Bedienung von Empty Wagon

1.2.1 Schaltflachen/Buttons

Alle Schaltflachen bzw. Buttons in EW sind rot. Die Schaltflachen beinhalten entweder den Ar-
beitsnamen des Vorgangs wie bspw. ,Bestellen® und ,Entwurf speichern“ oder ein Symbol, wel-
ches die Funktion darstellt. Einigen Symbol-Schaltflachen werden zusatzlich mit dem Arbeits-
vorgang beschrieben (siehe Folgekapitel).

Bedarf

Bedarf=tag® Bedarrost
5
ﬂ.‘!::l".’-?:: . WG A - nerkung EKundensenvioe Kunosnreferens

(—r—— ——]

T B

1.2.2 Listenfunktionen

Die folgenden Funktionen sind in den Dialogen ,Bestelliibersicht® und ,,Vorlageniibersicht® vor-
handen und dienen vorwiegend dem Sortieren oder Gruppieren einer Ergebnisliste.

Die Funktionen Ergebnisse pro Seite anzeigen, Einheit auswahlen und die Sortierfunktionen
fihren nach dem Betatigen zu einer direkten Anderung der Ergebnisliste. Eine nochmalige Be-
tatigung des Suchbuttons ist nicht erforderlich.
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Funktion

Anzahl Er-
gebnisse
anzeigen

Ergebnisse
pro Seite
anzeigen

Exportfunk-
tion

Benutzer-
einstellun-
gen

Auswabhl al-
ler Ergeb-
nisse

Sortierfunk-
tion

Gruppie-
rung

Spalten be-
arbeiten

Selektierte
Elemente
anzeigen

Auswahl
der Ergeb-
nisse

Art des
Feldes

Anzeige
Auswahl-

liste

Button

Button

Button

Auswabhl-

liste |
Button

Button

Button

Anzeige

Auswabhl-
liste

Beispiel

Anzahl Ergebnisse: 264 (1 - 264)

Ergebnisse pro Seite: | 500

Alle auswihlen

Sortiere nach:

E Ergebnisse gruppieren

m Spalten bearbeiten

Ausgewidhlte Ergebnisse: 2 aufdieser Seite, 3 insgesamt

Gehe zu:
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Abhaoldatum

1-500

Beschreibung

Zeigt die Anzahl der gefundenen Er-
gebnisse sowie die Spanne der aktu-
ell angezeigten Ergebnisse

Auswahl der Anzahl der auf einer
Seite angezeigten Ergebnisse, ent-
scheidbar zwischen 10, 50, 100,
500. Die Standardeinstellung ist je
nach Ubersicht unterschiedlich.

Erzeugt eine Datei der Ergebnisliste
als .xlIs und ladt diese herunter. Im
Rahmen der Export-Funktionalitat
nach Excel im xIs-Format kénnen bis
zu 5000 Ergebnisse angezeigt wer-
den.

Auswabhl, ob die eingegebenen Fil-
terwerte gespeichert werden sollen
bzw. die Default-Belegung herge-
stellt werden soll

Die Checkbox aller Ergebnisse wird
aktiviert und somit alle Ergebnisse
der Liste ausgewahlt

Auswahl, nach welcher Spalte (auf-
steigend oder absteigend) alphabe-
tisch bzw. numerisch sortiert werden
soll. StandardmalRig werden zwei
Sortierfunktionen nebeneinander an-
gezeigt.

Es offnet sich ein Fenster, in wel-
chem der Anwender die Auswahl al-
ler Spalten hat. Wenn ausgewabhlt,
werden Ergebnisse, die in dieser
Spalte Gibereinstimmen, in Einzeltab-
ellen zusammengefasst

Es o6ffnet sich ein Fenster, in wel-
chem der Anwender auswahlen
kann, welche Spalten er aus- bzw.
wieder einblenden mdéchte.

Zeigt an, wie viele Ergebnisse per
Checkbox ausgewahlt wurden, von
den aktuell sichtbaren und in der ge-
samten Liste; befindet sich liber der
Ergebnisliste rechts

Der Anwender kann auswahlen, wel-
chen Ergebnisbereich er angezeigt
haben mochte; befindet sich unter
der Ergebnisliste mittig



1.2.3 Arten der Felder

Folgende Felder sind in der Anwendung vorhanden:

Bei Feldern mit Lupensymbol startet die Suche nach passenden Eintragen bei der Eingabe von
drei Zeichen. Es o6ffnet sich eine Auswabhlliste. Diese Liste ist dynamisch an die Bildschirmauflo-
sung angepasst (bei 100% = 21 Ergebnisse) und kann mit einem Scrollbalken betatigt werden,

um sich alle Ergebnisse anzusehen.

0

Bei Dropdown-Feldern 6ffnet sich eine Auswabhlliste.

In Eingabefeldern kann ein freier Text eingegeben werden, wenn nicht anders spezifiziert.

In einer Checkbox konnen Sie Haken setzen und wieder abwahlen.

1.2.4 Datum auswahlen

Befindet sich neben einem Eingabefeld ein Kalender, lasst sich neben der manuellen Eingabe
des Datums im Format dd.MM.yyyy auch der Kalender anklicken. AnschieBend 6ffnet sich der
Kalender, in dem Sie das Datum auswahlen kénnen.

B
awg [v] 2o [v] D

Mo Di Mi Do Fr 5a So

1 2 3 4
3 6 7 g 5 10 11 I
iz 13 14 15 16 17 18
1% 20 21 22 23 24 23
26 7 28 25 30 31
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1.2.5 Tooltip

Verharren Sie an bestimmten Feldern mit dem Cursor, erscheint ein Tooltip an der betroffenen
Stelle. Tooltips erklaren Inhalte der Ubersichten im Tool.

In diesem Beispiel wird das Tooltip fiir NHM Code Anzeige gezeigt.

Bemerkungen

Transit EVU NHM Code Kundenservice

Kur

400220 (Butadien-Kautschuk (BR), in Prim&rformen oder in
Platten, Blattern oder Streifen)

2184 (DB Cargo oU22U

M Nederland N.\.) (Butadien-Kau

1.3 Darstellung der Beziehung zwischen Bestell-ID und MRX-ID

Mit EW bieten wir lhnen, wie bereits zuvor erwahnt, die Méglichkeit gleichzeitig und an mehre-
ren Bedarfstagen in nur einer Bestellung Leerwagen zu bestellen.

Aufgrund dieser Funktionalitat existiert in EW folgende Logik:

Wenn Sie Leerwagen eines Bedarfstypen an einem Bedarfstag sowie zu einer Bedarfszeit be-
stellen, erstellt das System fiir diese Bestellung eine MRX-ID, bestehend aus Ziffern, und eine
Bestell-ID, bestehend aus dem Prafix EW und Ziffern (siehe Abbildung unten, rechte Seite).

Bestellen Sie Leerwagen mit unterschiedlichen Bedarfstypen an verschiedenen Bedarfstagen/-
zeiten, bspw. eine Wochenbestellung, wird fiir jeden Bedarfstyp an einem Bedarfstag eine neue
MRX-ID generiert, die Gesamthaft unter einer Bestell-ID (einer Bestellung) gefiihrt werden.

Bestell-1D Bestell-ID

Ew1234 EW5678

MRX-ID MRX-1D MRX-1D MRX-1D
1234 5678 8765 4321

Folgendes Praxisbeispiel soll Ihnen diese Logik verdeutlichen:

Sie mochten zwei Leerwagen eines Bedarfstypen an den Tagen Montag, Mittwoch und Freitag
bestellen. In EW wird die Bestellung unter einer Bestell-ID mit drei MRX-IDs gefiihrt (siehe Ab-
bildung oben, linke Seite):

Eine MRX-ID fiir zwei Leerwagen am Montag, eine MRX-ID fiir zwei Leerwagen am Mittwoch
und schlieRlich eine MRX-ID flir zwei Leerwagen am Freitag.

Diese Logik ist besonders wichtig fiir die Anwendungsfalle Bestellungen modifizieren (siehe Ka-
pitel 2.3.2) und Bestellung stornieren (siehe Kapitel 2.3.3).
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2 Anwendungsfalle in Empty Wagon

2.1 Vorlageniibersicht

Ihre Vorlagen, die Sie fiir das Absetzen lhrer Bestellungen nutzen, erstellt Ihnen Ihr Branchen-
servicemitarbeiter in gemeinsamer Zusammenarbeit mit Ihnen. Wenn Sie Anderungen oder
Neuerungen an lhrer Vorlage vornehmen mdéchten, wenden Sie sich auch hierzu bitten an un-
seren Branchenservice.

Um kontinuierlich einen Uberblick tiber Ihre bestehenden Vorlagen zu haben, stellen wir lhnen
diese in der Vorlageniibersicht zur Verfligung. Diese finden Sie im Modul ,Empty Wagon® unter
dem Meniipunkt ,Vorlageniibersicht.

2.1.1 Navigation zu ,Vorlageniibersicht®:

@ powered by DB Cargo

lirk Zrail

Empty Wagon Drder Track & Trace Invalce

Meue Bactellung

Bestel| fbersicht

Soriagendbersiche

2.1.2 Funktionen der Vorlageniibersicht

Durch einen Klick auf den Meniipunkt ,Vorlageniibersicht“ gelangen Sie in die Ubersicht Ihrer
Vorlagen. Es werden lhnen alle Vorlagen angezeigt, die in lhrem Nutzerprofil (Zuordnung der
Vorlagen erfolgt durch den lhrem Zugang freigeschalteten Kombination lhrer Kunden- und
Standortnummer) hinterlegt sind.

@} powered by DB Cargo

Daniel £ Miller | 125 Gros Datum: 13.08.2019 14:57 | Stzung: 23:58:50 | [ Abmelden

limk Zrail
Empty Wagon DOrder Track & Trace Invalce
Vorlagenibersicht
Suchkrfterien susblenden
varage Hunde Standort Kunde
o [e] o
\erlacies Standort Veriader
[e] o
Bahnstelle Bedarfstyp Empfangsiand
o o

0 Suche

Suchergebnisse

Anzahl Ergebnisses 12 (1 - 12) Ergeonizse pro Sere: | 100

Sortiere nach: | Dliztum der lelzten Hulzung

E iorlage

E Ergebnisse gruppieren

[0 seaiten bearbeiten

n Untercbenen anzeigen

Warlage
Catum der letzten Mutzung

12r Morlage FRA

Kunde

¥ 05083013 624536132 [L2R GmbH}
12r Worlage MUE . can — N
¥ o207 1018 188258834 (L2R GmbH)
12r Morlage Manchen . S = ; -
¥ 2071018 188258834 (L2R GmbH}
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Standort Kunde

73550955 (Frankhurt)

356914&2 [Minchen)

35691482 [MOnchen)

Meue Leerwagenbestellung

Worlage ein-fausblenden



Je nach Anzabhl lhrer Suchergebnisse kénnen Sie die Ansicht auf 10, 50, 100 oder 500 Ergeb-
nisse einstellen (voreingestellt ist die Anzahl von 100).

Sie haben die Mdoglichkeit im Suchkriterienbereich komfortabel nach bestimmten Suchkriterien
zu suchen und die Ansicht zu filtern. Der Aufbau und die Suchen/Filter Funktionen der ,Vorla-
geniibersicht” sind angelehnt an der ,Bestelliibersicht® (siehe Kapitel 2.3).
Die Suche kann durch eine Eingabe in den nachfolgenden Feldern prazisiert werden:

= Vorlage

=  Kunde

= Standort Kunde

= Bahnstelle

= Bedarfstyp

= Empfangsland
Mit der Checkbox ,Suchkriterien ausblenden® kénnen Sie den Suchbereich ausblenden. Die
Checkbox ,Ausgeblendete Vorlagen einblenden® zeigt Ihnen ausgeblendete Vorlagen an. Diese
Funktion wird zum spateren Zeitpunkt dieses Kapitels naher erlautert.
Uber die Schaltfliche ,Suche® starten Sie die Suche und auf ,Zuriicksetzen® werden Ihr Such-
parameter aus den Feldern entfernt.

Vorlageniibersicht

Suchkriterien aushlenden

Vorlage Kunde Standort Kunde
Werlader Standort Verlader
Eahnstzlle Beadarfstyp Empfangsland

Ausgeblendete Vorlagen sinblznden

Die Suchergebnisse kénnen Sie lber folgenden Button nach Excel exportieren und fiir lhr per-
sonliche Weiterverarbeitung nutzen.

Anzahl Ergebnisse: 12 (1 - 12) Ergebnisse pro Ssite: 100

Sortiere nach: | Datum der letzten Nutzung Vorlage Ergebnisse gruppieren m Spalten bearbeiten n Unterebenen anzeigen

Sie haben darlber hinaus auch die Maoglichkeit lhre Suchparameter fur zukinftige Suchabfra-
gen zu speichern. Diese sind beim Aufruf der "Vorlagenubersicht® automatisch hinterlegt und
konnen jederzeit wieder zuriickgesetzt werden.

Anzahl Ergebnisse: 12 (1 - 12) Ergebnisse pro Seiter 100 E

~" Speichere Suchparamster
Sortiere nach:  Datum der letzten Nutzung Vorlage « Standard Suchparameter wisdarherstellen m Spalten bearbeiten n Unterebenen anzeigen

In der angezeigten Reihenfolge befinden sich immer die Vorlagen oben, die zuletzt benutzt wur-
den. Jedoch lassen sich die Vorlagen auch individuell nach bestimmten Kriterien sowie auf- und
absteigend sortieren (Kombination von zwei Spalten moglich).

Sortiere nach: | Datum der letzfen Nutzung Varlage

Vorlage
Vorlage Datum der letzfen Nutzung nde 5
Datum der
Kunde
12r Vorlag:
v g
T, T tandort Kunde 4536132 (L2R GmbH) 7

I2r Varlag: Neus Lesnwagenbestellung

i
22.07.201 Vorlage ein-/ausblenden 8258834 (L2ZR GmbH) 3
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Uber diesen Button lassen sich lhre Ergebnisse gruppieren:

Anzahl Ergebnisse: 12 (1 - 12) Ergebnisse pro Ssite: 100 @
Sortiere nach: |Datum der letzten Mutzung | Vorlage I Ergebnisse gruppi I m lten bearbeiten n Unterebenen anzeigen
Ergebnisse gruppieren x
filfer +'| Leere Titel ausblenden

Gruppieren nach:

Warlage Datum der letzten Nutzung Kunde
Standort Kunde Verlader Standort Verlader
Warlage bearbeiten Worlage léschen Varlage sin-/ausblendzn

e

Uber diesen Button lassen sich die Spalten in der Ergebnisliste bearbeiten bzw. aus- und ein-
blenden:

Anzahl Ergebnisse: 12 (1 - 12) Ergebnisse pro Ssite: 100 @
Sortiere nach: |Datum der letzten Nutzung | Vorlage Ergebnisse gruppi I m lten bearbeiten I n Unterebenen anzeigen
Spalten bearbeiten X
r'.'f-S‘." +| Leare Titel ausblanden

Ausblenden:

Varlage Datum der letzten Nutzung Kunde
Standort Kunde verlader Standort Verlader
Warlage baarbeiten worlage léschen Varlage sin-fausblendzn

e

Nach Bestatigen des Buttons kdnnen Sie sich weitere Details lhrer Vorlagen anzeigen lassen.
Es werden die Details aller Vorlagen angezeigt. Alternativ lassen sich auch die Details einzelner
Vorlagen (iber den Pfeil (im roten Rahmen) anzeigen. Diese Details lassen sich auch wieder
uber den gleichen Button sowie dem Pfeil wieder verbergen.

Acahl Ergebassses 12 (1 -12)  Ergabnaa o sers: 190 BE
Sertiace mack: ot cer ten Watrumy [ Verage B m ln I
vorlage, e Kunde Standort Kunde e Losrmagunbasttung Norlage sin-/ausblenden
£24536132 (L3R GmbH) 75550985 (Frankfurt) & @
Sadartzont BecarfsortLand  Bedarfoort Eipentimer  Sedarfsort Nummer  Bedarfsoet Satebt Nummer  Bedarstys Empfonasbnd  Emplangsbaasiciie Teantt 0 o Code
1 traoe Lo 50708 - — @ _—
14 (raok L2 s it - o it
cunda Standort unde
198258634 (L3R GrbH) 35681462 (Manchen) @
Sedartvot Emptangshahastalie  Trana RO WM Cede
T e - w©
ande Seandort unde

195258634 (L2R GmbH) 35891462 (Munchen)

Aus der Maske ,Vorlageniibersicht® konnen Sie nach der Auswahl einer Vorlage mit Hilfe eines
Klicks auf das Icon ,,Papier mit Lupe®in der Spalte ,Neue Leerwagenbestellung® direkt in die
Bestellmaske ,,Neue Bestellung“ wechseln (siehe auch Kapitel 2.2.1). Somit konnen Sie aus der
»Vorlageniibersicht” direkt eine neue Leerwagenbestellung anhand der automatisch gefiillten
Daten auslésen.
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Suchergebnisse

Arnzahl Ergebnisse: 12 (1 - 12) Ergebnisse pro Sefe: | 10

Sortiere nach: | Datum der lalzten Hutzung E ';"?Ii:g:: E H Ergchnisse gruppicren m Spalten bearbeiten n Untercbenen anzoigen
Variage Kunde Standort Kunde Neoue Lecrwagenbestellung Vorlage cin- fausblenden
Diatum der letzrten Nutzung

= T VO 624536132 (L2R GmbH) 75350935 (Franklurt) - o e 7

Hinweis:

Die angelegten Vorlagen kénnen als ein abgespeicherter Datensatz verglichen werden und soll-
ten stets gepflegt und aktualisiert werden.

Lassen Sie sich fiir jede Relation eine Vorlage anlegen und bei Anderungen durch lhren Bran-
chenservicemitarbeiter anpassen oder entfernen. lhre Vorlagen kdnnen Sie eigenstandig weder
bearbeiten noch I6schen.

Je aktueller lhre Vorlagen, desto schneller und unkomplizierter konnen wir Ihre Leerwagenbe-
stellung bearbeiten.

Die Aktualitat bzw. Giiltigkeit Ihrer Vorlagen konnen Sie anhand der Giiltigkeitspriifung des Sys-
tems erkennen. Ungiiltige Vorlagen werden in der Vorlageniibersicht mit einem Ausrufezeichen
markiert. In der Maske Neue Bestellung, in der Sie Ihre Vorlagen mittels des Dropdown-Meniis

auswahlen kénnen, werden ungiiltige Vorlagen nicht mehr zur Auswahl angezeigt.

Suchergebnisse

Anzahl Ergebnisse: 1 (1-1)  Ergebrisse pro Seite: {09 @

Sortiere nach: | Datum der letzten Mutzung Worlage @ Ergebnisse gruppieren m Spalten bearbeiten ° Unterebenen anzeigen
g‘;':rz“dﬂ leteten Nutzung  Un9e Standert Kunde Verlader  Standort Verlader Meve Leerwagenbestellung  Verlage sin-/ausblenden
12r vorlage Miinchen . =

v } i} [ *

L maniE 188258834 (L2R GmbH) 25691462 (Miinchen) N 0 (O

Offnen Sie eine ungiiltige Vorlage durch einen Klick auf das Icon ,Papier mit Lupe® in der Spalte
~,Neue Leerwagenbestellung®, 6ffnet sich die Bestellmaske mit einer Fehlermeldung. Zusatzlich
zur Fehlermeldung werden samtliche Eingabefelder gesperrt und die Vorlage nicht nutzbar ge-
macht. Sie kénnen lediglich auf den Button ,Abbrechen® klicken, um den Dialog zu verlassen
und zuriick in die Vorlageniibersicht gelangen.

In der ungiiltigen Vorlage konnen Sie erkennen, welche Daten in der Vorlage nicht mehr giltig
bzw. aktuell sind. Dies erkennen Sie daran, dass das betroffene Feld nicht mehr gefillt ist. In
dem nachfolgenden Beispiel ist es der Bedarfstyp in der zweiten Position.

MNeue Bestellung

virlage: | [2r Yorlage Minchen Die von Thnen ausgewdhite Voriage ist nicht mehr giiltig. Bitte wenden Sie
sich an Thren Branchenservice.

Hunde®: 188258834 (L2R GmbH) Standaort Kunde®: 35691462 (Miinchen)
Verlader : Stan lader:
Babnsielle®: 200295 (MUENCHEN NORD RGF) Bedarfsori=: MN L2R
Bedarf
Bedarfstag* Bedarfszeit

Bedarfstyp™

2180-33900 (Shimmns)
Wagenanzahl*  Bemerkung Kundenservice Kundenreferenz

Bedarstyp*
Wagenanzahl*  Bemerkung Kundenservice Kundenreferenz

Bedarfstyp®

2180-45700 (Fac ko)
Wagenanzahl= Bemerkung Kundenservice Kundenreferenz
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Die Aktualisierung der Vorlagen kann nur durch den Branchenservice vorgenommen werden.
Setzen Sie sich mit Ihrem Branchenservice in Verbindung und aktualisieren Sie die betroffene
Vorlage in Zusammenarbeit.

2.1.3 Vorlagen aus- und einblenden

Sie haben die Moéglichkeit Vorlagen auszublenden, um die Liste lhrer Vorlagen Ubersichtlicher
zu gestalten. Fiir das Ausblenden Ihrer Vorlagen klicken Sie in der Ubersichtsliste auf das Icon
~LAuge“in der Spalte ,Vorlage ein-fausblenden®. Nach Bestatigung der Riickfrage: ,Diese Vor-
lage wird aus lhrer Ansicht ausgeblendet. Sie kénnen diese spater wieder einblenden® wird die
gewlnschte Vorlage ausgeblendet. Klickten Sie auf ,Abbrechen®, wird die ausgewahlte Vorlage
weiterhin angezeigt.

Selbstverstandlich konnen Sie den Schritt jederzeit wieder riickgangig machen und die Vorlage
wieder in der Ubersichtliste einblenden.

Suchergebnisse

Anzahl Ergebnisses 12 (1 - 12) Ergennissa pro Seme: | 100

Sortiere nach: | Datum der lelzien Nulzung E ';"'_'(li!g!: E H Ergebnisse gruppieren m Spalten bearbeiten n Unterebenen anzed gen
;:Emcdcr letzten Mutzung Kunde Standort Kunde Heue Leerwagenbestellung Worlage ein-/ausblenden

- :le;_"u’;:'z"n'-"l'f;m 6245356132 (LZR GmbH) 75550895 (Frankfurt) 2 - e ¥

A [LZR GmbH] 35601462 {MOnchen) & - =

v L e Manchen 34 (LZR GmbH) 35601462 [MOnchen) 9 )

Vorlagensichtbarkeit

Diese Vorlage wird aus ihrer Ansicht ausgeblendet.
Sie kénnen diese spiter selbst wieder einblenden.

Vorlagenname: 2r Vorlage FRA Aktuell sichtbar? ja

I T

Wie bereits erwahnt konnen Sie lhre ausgeblendeten Vorlagen jederzeit wieder einblenden.
Nach Aktivierung der Checkbox ,Ausgeblendete Vorlagen einblenden®, werden lhnen auch aus-
geblendete Vorlagen (kursiv dargestellt) angezeigt.
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Vorlageniibersicht

Suchkriterien zusblenden

Vorlage Kunde Standert Kunde

o o

Verlader Standort Verlader

o o
Efl=tcll= Bedarfstyp Empfangsland
o o

| Ausgeblendste Vaorlzgen sinkblenden

%  Zuriicksetzen

Suchergebnisse

Anzahl Ergebnisse: 1 (1-1) Ergebnizze pro Ssiter 100 i1}

Sortiere nach: Datum der letzten Nutzun Vorlage gebni: gruppieren m Spalten bearbeiten n Unterebenen anzeigen
E::Jaieder letzten Nutzung Kunde Standort Kunde MNeue Leerwagenbestellung Vorlage ein-/ausblenden
12r Vorfage FRA —

v £ ] \
ot.cozore 624536132 (L2R GmbH) 75550995 (Frankfurt) o] @

Nach anschlieRendem Klick auf das Icon ,Auge® in der Spalte mit der Uberschrift ,Vorlage ein-
Jausblenden®, wird die ausgewdhlte Vorlage nach erneuter Bestatigung der Riickfrage wieder
aktiviert und ist zukuinftig wieder in der Ubersicht der aktiven Vorlagen sichtbar.

2.2 Neue Bestellung

In dem Modul ,Empty Wagon® finden die den Mentipunkt ,Neue Bestellung® unter dem Sie Leer-
wagen mit sowie ohne Vorlage bestellen kénnen.

Navigation zu ,,Neue Bestellung®:

@ powered by DB Cargo

link2rail

Empty Wagon Order Track & Trace Inwoice

Neue Bestellung
Bestellibersicht

Vorlagenibersicht

2.2.1 Bestellung mit Vorlage

In EW kénnen Sie Leerwagen mit Hilfe einer Vorlage bestellen. Die Bestellung mit einer Vorlage
spart lhnen nicht nur das Suchen nach Informationen, sondern auch Zeit fir das Eingeben der
bendtigten Bestellangaben. Ein weiterer grof3er Vorteil der Nutzung einer Vorlage ist, dass lhre
Bestellung automatisch in unserem Inhouse-System angelegt wird und nicht zusatzlich, wie bei
einer Bestellung ohne Vorlage (siehe Kapitel 2.2.3), manuell durch unsere Mitarbeiter gepruift
werden muss.

Eine Leerwagenbestellung mit Vorlage kénnen Sie entweder aus lhrer ,Vorlageniibersicht* (An-
leitung siehe Kapitel 2.1.2) oder {iber den Meniipunkt ,Neue Bestellung® tatigen.

Folgende Abbildung zeigt Ihnen den Dialogbereich ,Neue Bestellung™:

link2rail /| Empty Wagon - Benutzerhandbuch 13



Daniel % Miiller L2R GmbH Datumn: 14.08.2019 15:25 Sitzung: 23:58:20 L7 Abmelden
powered by DB Cargo

link2rail

Empty Wagon  Order  Tiack & Trace  Invoice

Neue Bestellung

vorlage: | |
Kunde™: jo Standaort Kunde™: je
Verlader : o Standort Verlader: o
Alle Bahnstellen anzeigen: Bahnstelle®: je Bedarfzort™: o

Bedarf
Bedarfstag® Bedarfszeit
H
Bedarfstyp® ‘Wagenanzsh|* Bemerkung Kundenservice Kundenreferenz

[——

In dem Dropdownmentii ,Vorlagen® sehen Sie alle in Ihrem Benutzerprofil hinterlegten Vorlagen:

@ powered by DB Cargo

linkZrail

Empty Wagon Order Track & Trace Invoice

Neue Bestellung

Vorlage: | |

Kunde®: |2r Vorlage FRA
Verlader : 12r Viorlage MUE
12r Yorlage Minchen

Wenn Sie eine Vorlage auswahlen, werden die Informationen automatisch geladen und in die
dafiir vorgesehenen Felder gefiillt. Die Daten, die in der Vorlage hinterlegt sind, sind fiir Sie
nicht editierbar.

Dialogbereich nach der Auswahl der Vorlage:

Neue Bestellung

Vorlage: | 12r Vorlage MUE

Kunde™: 188258824 (L2R GmbH) Standort Kunde™: 25601462 (Miinchen)
Verlader ¢ Standort Verlader:
Bzhnstelle™: 200295 (MUENCHEN NORD RBF) Bedarfsort™: MN L2R
Bedarf
Bedarfstag™ Bedarfszeit

Badzrferyp®

2180-45600 (Fc ko)

Wagenanzahl* Bemerkung Kundenservice Kundenreferenz
Lastlaufangaben

In einer Vorlage sind folgende Pflichtangaben immer vorhanden:
Kunde, Standort Kunde, Bahnstelle, Bedarfsort und Bedarfstyp.

Optional kénnen in der Vorlage auch die Angaben Verlader und Standort Verlader sowie Last-
laufangaben (siehe Kapitelabschnitt Lastlaufangaben) hinterlegt werden. Diese waren, wie die
zuvor genannten Angaben, auch nicht editierbar, wenn Sie in der Vorlage gepflegt sind.

Nach dem Laden der Vorlage ist die Mindestanforderung fiir eine valide Leerwagenbestellung
alle Pflichtfelder (*) zu befiillen. Die Pflichtfelder sind Bedarfstag und Wagenanzahl.
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Bedarfstag: In diesem Feld kénnen Sie das Datum entweder manuell im Format dd.MM.yyyy
eingeben oder (iber das Icon ,Kalender ausgewahlt werden. Die Begrenzung des auswahlba-
ren Zeitraumes ist der Tag, an dem die Bestellung getatigt wird, plus 89 darauffolgende Tage.
Bestellung fiir einen darauffolgenden Werktag kdnnen nur bis 10 Uhr des Vortages bei uns ein-
gehen. An einem Freitag kdnnen Sie ab 10 Uhr weder fiir den Samstag noch fiir den Sonntag
eine Bestellung bei uns absetzen. Uber dem Eingabefeld des Bedarfstages erscheint in der Be-
stellmaske folgende Fehlermeldung: .friihestmdéglicher Bedarfszeitpunkt wird unterschritten!®.
Fur einen Montag kénnen Sie eine Bestellung normal bei uns absetzen.

Wagenanzahl: In diesem Feld ist nur eine numerische Angabe erlaubt. Wenn Sie 100 oder
mehr Wagen bestellen erscheint eine Hinweismeldung ,Wagenanzahl gréfer 99 Wagen®. Die
Bestellung konnen Sie weiterhin durchfiihren. Diese Hinweismeldung bewirkt lediglich eine ma-
nuelle Prifung Ihrer Bestellung durch unseren Branchenservice, welche Auswirkungen auf die
Dauer der Bearbeitung |hrer Bestellung haben kann. Sie konnen Werte von ist 1-999 eingeben.

Bedarf

Badarfztag® Bodzrfzzeit

T
2180-45600 (Fc ko)
‘Wagenanzzhl* Bemerkung Kundenservice Kundenreferenz

Sie kénnen lhrer Bestellung auch weitere optionale Informationen hinzufiigen:

Bedarfszeit: Sind Ihrem Bedarfsort fiir den ausgewadhlten Bedarfstag bereits Bedarfszeiten hin-
terlegt, werden lhnen diese durch ein Dropdownmeni zur Auswahl angeboten. Wenn keine Be-
darfszeiten hinterlegt sind, kdnnen Sie diese in dem Format HH:mm hinterlegen. Geben Sie
keine Bedienzeit an, sucht unser Inhouse-System nach der nachst moéglichen Bedienzeit.

Bemerkung Kundenservice: In diesem Feld haben Sie die Méglichkeit eine Bemerkung fiir den
Kundenservice zu hinterlegen. In diesem Feld sind Ziffern, Buchstaben wie auch Sonderzei-
chen erlaubt, die jedoch die Maximalanzahl von 200 Zeichen nicht tiberschreiten diirfen. Wird
dieses Feld von Ihnen beftillt, gelangt Ihre Bestellung ebenfalls in die manuelle Sichtprifung
des Branchenservices, welche die Bearbeitungszeit Ihrer Bestellung beeintrachtigen kann.

Kundenreferenz: Dieses Feld kdnnen Sie fiir die Erfassung eigener Anmerkungen zu lhrer Be-
stellung nutzen. In diesem Feld sind Ziffern, Buchstaben wie auch Sonderzeichen erlaubt, die
jedoch die Maximalanzahl von 50 Zeichen nicht tiberschreiten dirfen. Ein Eintrag in dieses Feld
fuhrt nicht zu einer Sichtpriifung durch unseren Branchenservice. Dartiber hinaus kénnen Sie
diese Referenz als Suchkriterium in der Bestelliibersicht nutzen (siehe Kapitel 2.3.1).

Bedarf

Bedarfztag™ Bedarfzzait

E
Bedarferyp®
2180-45600 (Fc ko)
‘Wagenanzahl|* Bemerkung Kundenservice Kundenreferenz
Lastlaufangaben
St spcten

Lastlaufangaben: Mit einem Klick auf Lastlaufangaben (wenn nicht schon in der Vorlage ge-
pflegt) 6ffnen sich die Eingabefelder zu den Lastlaufangaben Ihrer Bestellung. Beim wiederhol-
ten Betatigen des Buttons konnen die eingeblendeten Elemente wieder ausgeblendet werden.

Empfangsland: In diesem Suchfeld kénnen Sie entweder den gesamten Landernamen oder
das Landerkiirzel eingeben. Wahrend Ihrer Suche werden lhnen Suchergebnisse vorge-
schlagen. Wahlen Sie anschlieRend das gewiinschte Empfangsland aus.
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Empfangsbahnstelle: In diesem Suchfeld konnen Sie nach der Empfangsbahnstelle su-
chen. Die Suchergebnisse beziehen sich auf alle giiltigen Bahnstellen des zuvor ausge-
wahlten Landes. In diesem Feld konnen Sie nach der Bahnstellennummer oder -namen su-
chen.

Transit EVU: Bei Bestellungen ins Ausland, bei denen der Beférderer, an den die Wagen
libergeben werden, nicht eindeutig ist, haben Sie die Méglichkeit das Transit EVU fiir eine
zielgerichtete Disposition anzugeben. Geben Sie ein Transit EVU an, kdnnen Sie dies liber
die Eingabe des 4-stelligen Codes oder dem Namen des EVU* s tun. In der Auswahlan-
zeige werden der 4-stellige Code und der Namen des EVU* s angezeigt.

NHM Code: Wenn Sie einen NHM Code eingeben méchten, kdnnen Sie dies (iber die Ein-
gabe des 6-stelligen NHM Codes oder der Bezeichnung des Guts tun. In der Ergebnisan-
zeige werden der 6-stellige NHM Code und die Giiterbezeichnung angezeigt.

Bedarf

Bedarfztag® Bedarfzzeit
Badarfaryp®

2180-45600 (Fe ko)
‘Wagenanzshl® Bemerkung Kundenservice Kundenreferenz

Empfangsland Empfangsbahnstell Transit EVU NHM Cade

o o o o

Hinweis: Je mehr Informationen Sie uns geben, desto effizienter und schneller kénnen wir lhre
Leerwagenbestellung bearbeiten.

Wenn Sie alle Daten Ihrer Bestellung angegeben sowie ausgewahlt haben, konnen Sie ihre Be-
stellung mit einem Klick auf ,Bestellen“ abschlieRen oder lhren Bestellvorgang mit einem Klick
auf ,Abbrechen® verlassen.

Bedarf

Bedarfstag® Bedarfszeit

Bedarfzryp®
2180-45600 (Fc ko)
‘Wagenanzshl* Bemerkung Kundenservice Kundenreferenz

SchlieRen Sie lhre Bestellung ab, erscheint eine Bestatigungsmeldung mit der Angabe der Be-
stell-ID. Mit Hilfe dieser Bestell-ID kénnen Sie im Nachgang, wenn Sie nach Bestatigung der
Bestatigungsmeldung automatisch in die Bestelllibersicht (siehe Kapitel 2.3) geroutet werden,
Ihre Bestellung genau identifizieren.

Die Bestellanfrage mit der Bestell-1D
[EwW7435] wurde angelegt.
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Hinweis: Alle Schaltflachen und Felder, die in diesem Kapitel nicht erwahnt wurden, werden in
den folgenden Kapiteln erlautert.

2.2.2 Bestellung als Entwurf speichern

Jede Bestellung, die Sie anfertigen, kann auch als Entwurf gespeichert und zu einem spateren
Zeitpunkt final bestellt werden. Hierflir klicken Sie auf die Schaltflache ,,Entwurf speichern®.

Ihre Entwiirfe erkennen Sie an dem Status ,Entwurf angelegt® in der Bestelliibersicht (siehe Ka-
pitel 2.3).

Anzahl
Bedarfstyp bestellter
Wagen

Bestell-  Ausfallgrund / MRX- EWD- Lo Standort

Standort Bedarfsort Bahnstell Bedarfsort
D Anzahl der Wagen ID D Kunde ahnstelle

Verlader Land MName

(Prognose)

Verlader Gestellung

Status

188258834 35691462
(L2R GmbH)  ({Minchen)

Entwurf

200255 2180-45700 (Fac
ka)
angelegt

Dautschland (MUENCHEN MN L2R

EW15398 27202
NORD REF) o

o]

Mdochten Sie die Bestellung abschlieRend an uns versenden, gehen Sie hierzu auf das Icon
~Stift“ in der Spalte ,Bearbeiten®.

Nach dem Klick auf das Icon 6ffnet sich die Dialogbereich von ,Neue Bestellung®. Hier haben
Sie die Moglichkeit lhren Entwurf nochmals zu bearbeiten und abzuschicken.

2.2.3 Bestellung ohne Vorlage

Wie bei einer Bestellung mit Vorlage kénnen Sie mit einem Klick auf den Mentipunkt ,Neue Be-
stellung® Leerwagen ohne Vorlage bestellen.

Wenn Sie im ersten Feld ,Vorlagen® keine Vorlage fiir eine Leerwagenbestellung auswabhlen,
missen Sie mindestens alle Pflichtfelder, die mit einem Sternchen (*) markiert sind, ausfillen.
Die Pflichtfelder sind Kunde, Standort Kunde, Bahnstelle, Bedarfsort, Bedarfstag, Bedarfstyp
und Wagenanzahl.

Dariiber hinaus kann der Kunde weitere (optionale) Felder befiillen. Optionale Felder sind Ver-
lader, Standort Verlader, Bedarfszeit, Bemerkung Kundenservice Kundenreferenz sowie die
Lastlaufangaben.

Daniel 8 Miller = 27 GmiH Datum: 14.08.2019 15:25 Sitzung: 23:58:20 | + Abmelden
powered by DB Cargo

link2rail

Empty Wagon  Order  Track & Tmce  Invoice

Meue Bestellung

Varlage:

Kunde®: je Standort Kunde™: je)
Verlzder : o Standort Verlzder: o
Alle Bahnstellen anzeigen: Bahnstelle®: o Bedarfsort™: o
Bedarf
Bedarfstag™ Bedarfzzet
Bedarfaryp* 'wagenanzzh|* Bemerkung Kundenservice Kundenreferanz

Nachfolgend finden Sie eine Erklarung zu den einzelnen Felder und der Checkbox, sofern diese
nicht schon in Kapitel 2.2.1 erwahnt wurden.

Kunde: In diesem Suchfeld haben Sie die Méglichkeit, den Kunden entweder per Eingabe der

Kundennummer oder des Kundennamen zu finden. lhnen werden alle Kunden angezeigt, die in
Ihrem Profil hinterlegt sind.
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Standort Kunde: Die Auswahl des Standorts kann erst nach erfolgreicher Eingabe des Kunden
erfolgen. Sind dem Kunden mehrere Standorte zugeordnet, stehen diese zur Auswahl. Existiert
nur ein eindeutiger Standort, wird dieser automatisch hinterlegt.

Verlader und Standort Verlader: Wenn Sie einen Verlader und den Standort des Verladers an-
geben mochten, verhalten sich beide Felder wie die Felder Kunde und Standort Kunde. Die
Verlader, die lhrem Profil zugeordnet sind, finden Sie in lhrer Suche.

Alle Bahnstellen anzeigen: Setzen Sie einen Haken in die Checkbox Alle Bahnstellen anzei-
gen, werden Ihnen alle giiltigen Bahnstellen angezeigt, unabhangig davon, welche Angaben Sie
in den vorherigen Feldern getatigt haben. Wird der Haken nicht gesetzt, erfolgt eine Eingren-
zung der Bahnstellen auf Basis der zuvor eingegebenen Daten. Zudem verandert sich das Feld
Bedarfsort beim Setzen des Hakens. Hierzu bitte den Punkt in Bedarfsort beachten.

Bahnstelle: In diesem Suchfeld haben Sie die Moglichkeit, die Bahnstelle entweder per Eingabe
der Bahnstellennummer oder des Bahnstellennamen zu finden. lhnen werden alle Bahnstellen
auf Basis |hrer vorherigen Angaben zur Auswahl angezeigt.

Bedarfsort: Aus den Angaben Standort des Kunden/Standort des Verladers und der Bahnstelle
werden lhnen die zugeordneten Bedarfsorte nach lhrer Sucheingabe angezeigt. Ist ein eindeuti-
ger Bedarfsort vorhanden, wird dieser automatisch hinterlegt. Sind mehrere Bedarfsorte hinter-
legt, kdnnen Sie nach diesen in dem Feld suchen.

Ist an der ausgewahlten Bahnstelle kein Bedarfsort vorhanden ist, konnen Sie uns eine Freitex-
tinformation zu tibermitteln. Dieses Freitextfeld hat eine Zeichenbegrenzung auf 40 Zeichen und
verarbeitet Ziffern, Buchstaben wie auch Sonderzeichen. Daflir miissen Sie, wie bereits zuvor
erwahnt, den Haken in die Checkbox Alle Bahnstellen anzeigen setzen, damit sich das Feld Be-
darfsort in ein Freitextfeld umstellt.

Bedarfstyp: Bei einer Bestellung ohne Vorlage ist das Feld Bedarfstyp ein Freitextfeld. Dieses
Feld hat eine Maximallange von 20 Zeichen und verarbeitet Ziffern, Buchstaben wie auch Son-
derzeichen. Bei einer Bestellung mit Vorlage ist der Bedarfstyp bereits hinterlegt.

Hinweis: Eine Bestellung ohne Vorlage kann immer erst nach einer manuellen Priifung und
Ubernahme durch den Branchenservicemitarbeiter in unserem Inhouse-System angelegt wer-
den.

2.2.4 Bedarfstypen hinzufiigen

Sie erhalten durch EW die Moglichkeit, Leerwagenbestellungen tiber mehrere Bedarfstage
und/oder Bedarfstypen komfortabel auf einmal zu platzieren.

Hierzu klicken Sie auf die Schaltflache ,,+“ iber dem Feld Wagenanzahl. Nach dem Klick erwei-
tern Sie lhre Bestellung um einen Bedarfstypen sowie einen Bedarfstag. Entscheiden Sie sich
dazu, diese Zeile wieder zu entfernen, konnen Sie die Ansicht tiber die Schaltflache ,-“ wieder
reduzieren.

Bedarf

Bedarfztag™ Bedarfzzeit

Zusitzlicher Bedarfstag/Bedarfst
hinzufijgengl P
Bedarfztyp® ‘Wagenanzshl* Bemerkung Kun
Bedarfstag® Bedarfsze
) 2
Bedarfstyp* Wagenanzzh*  Bemerkung Kundenservice Kundenreferenz
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Weitere Bedarfstypen sowie Bedarfstage kdnnen Sie bei Bestellungen ohne Vorlage, wie im

Beispiel, und bei Bestellungen mit Vorlage hinzuftigen. Bei Bestellungen mit Vorlage fiigen Sie
jedoch immer den/die in der Vorlage hinterlegten Bedarfstypen hinzu. Sind in der Vorlage meh-
rere Bedarfstypen hinterlegt, werden diese auch durch einen Klick auf das ,+“ nochmals hinzu-

gefligt.

Bei einer Bestellung ohne Vorlage haben Sie auch die Méglichkeit, fiir einen Bedarfstag meh-
rere Bedarfstypen hinzuzufligen.

Bedarf

Bedarfstag® Bedarfszeit

Bedarfstyp® ‘Wagenanzsh/* Bemerkung Kundenservice Kundenreferenz
Erweitern i
Badarfsryp* ‘wagenanzzhl* Bemerkung Kundenservice Kundenrefarenz
Reduzieren -

Hinweis: Bei einer Bestellung ohne Vorlage kdnnen die Bedarfstage und Bedarfstypen ohne
Einschrankungen erweitert werden. Bei einer Bestellung mit Vorlage werden die in der Vorlage
hinterlegten Bedarfstypen beriicksichtigt und zu jedem gewahlten Bedarfstag/Zeit hinzugefiigt.
Haben Sie mehr als einen Bedarfstypen in der Vorlage hinterlegt, konnen Sie, wenn Sie nur ei-
nen Bedarfstypen bestellen méchten, dieses auch ungefiillt lassen oder eine 0 eintragen. Folg-
lich wird nur der Bedarfstyp bestellt, der eine Wagenanzahl hinterlegt hat.

2.3 Bestelliibersicht

Um kontinuierlich einen Uberblick iiber lhre bestehenden Bestellungen sowie Entwiirfe zu ha-
ben, stellen wir Ihnen diese in der Bestelllibersicht zur Verfligung. Diese finden Sie im Modul
~-Empty Wagon“im Meniipunkt ,Bestelliibersicht®.

Navigation zu ,,Bestelliibersicht*:

@ powered by DB Cargo

link2rail

Empty Wagon Order Track & Trace Invoice

Meue Bestallung
Bestalliibersicht
Vorlagenidbersicht

2.3.1 Funktionen der Bestelliibersicht

In der Bestelliibersicht werden lhnen Ihre Leerwagenbestellungen angezeigt. Die Bestelliiber-
sicht zeigt Ihnen alle Bestellungen mit den jeweiligen Informationen an.
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Bestellilbersicht

15083018 |l ® v v
o el £
= w [A——
o
[S————
I
EXZE
Suchergebnisse
Anzabl Ergebetccn 2 (1-2)  Ergubesace pre Sete: 500 BE
Sertiors nach: | Besiet D [rem— B I eroubmissa gruppioren [ Spaiben beacbaiten
Sedaruon
[RR—— St Kl Babast e G, D moe e Bl o Seduteteg 0d e T eV o gemtimgen Kandomstossns Vsl T —
wrosg 1O2S004(IR  Jsve62 200295 (WUENGHEN 2100 (0B Carao 0001 2180-48300 (Fak) 2000201 2174 (Grean cargo A0 9902 . m
EW7048. Gty {Manchen) NORD REF) ) M L2R - 9 168 35300 { i)} § Testvoriage (7 ]
. ——p— yp— 218032300 (T -
wrip MOSI(LI IS4 00085 (MUENCMEN 2180 (OB Cargo 0001 , 7 20082019 . »
7048 Gty {Manchen)  WORD REF) i Wim G 170 34 Testvologe 1]

Im oberen Suchbereich der Maske befinden sich Suchfelder, die eine tabellarische Ubersicht
der Bestellungen steuern. Die Suche kann durch eine Eingabe in den nachfolgenden Feldern
und Checkboxen prazisiert werden:

= Datum von, Datum bis (Datum von ist immer mit dem heutigen Datum vorbelegt)

=  Kunde

= Standort Kunde

= Bahnstelle

= Empfangsland

= Bedarfstyp

= Status der Bestellung

= Suche (Volltextsuche durch Eingabe einer Bestell-ID, MRX-ID oder Referenz)

= Herkunft (Kunde) -> Bestellungen, die Sie abgesetzt haben

= Herkunft (KS) -> Bestellungen, die durch unser Kundenservice fiir Sie abgesetzt wurden

= _Nur aktive Bestellungen®
Durch einen Klick auf die Checkbox ,Suchkriterien ausblenden® kann der Suchbereich optional
ein- oder ausgeblendet werden.

Bestelliibersicht

Suchkriterien aushlendsn

Datum ven Datum bis Herkunft (Kunde) Herkunft (K5)
15.08.20189 dd. MM.yyyy o W

Kunde Standort Kunde Bahnstalle

Empfangsland Badarfztyp Status Mur zktive Bestellungen

Suche (Bestell-ID, MRX-ID, Referenz)

Die max. Anzahl in der Ergebnistabelle kénnen Sie individuell konfigurieren (10, 50, 100, 500;
voreingestellt ist der Wert 500). 3

Nach erfolgter Suche kdnnen Sie Ihre Ergebnisse in der Ubersichtstabelle auf- und absteigend
sortieren (Kombination von zwei Spalten méglich). Darliber hinaus haben Sie die Méglichkeit,
die Anzeige zu gruppieren. Ebenso ist das Ein- und Ausblenden von Spalten méglich.

Sie haben dartber hinaus auch die Méglichkeit lhre Suchparameter fir zukiinftige Suchabfra-
gen zu speichern. Diese sind beim Aufruf der "Bestelliibersicht automatisch hinterlegt und kén-
nen jederzeit wieder zurlickgesetzt werden (siehe Funktionen auch in Kapitel 2.1.2).

Max. Anzahl Nach Excel
der Ergebnisse exportieren Spalten ein- und
ausblenden
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Suchergebnisse ;
Anzahl Ergebrisse: 2 (1-2)  Exgasn® pro Seice: 500

Sortiere nach:  BestebID H Beaaritsg Ergebrisse gruppieren [ Spalten bearbeiten

A Suchparameter oedarl® Ergebnisse  [feahibesteliter  (progmose) MR Bedarfstsy  Empfangsland MMM Bemerkungen .
ol putjabsteigend [T ° p2 e gebr i Gromose) e UuC edatiieg Emplnoslnd L rnatevy A Bemeriungen Kndemreferenz Vorage  Bearbsiten Stornisren
. g speichern gruppieren
sortieren 74/ Schweden
argo 0001 st in 30.08.2019 2174 (Green Cargo AB  $902 T
Ews, o — o . 0 = 1189 Gy ® stz ganioe LS Testvorlage (7 1]
Ewroas 188258834 (L2R 35661462 200295 (MUENCHEN 2180 (DB Cargo 0001 2180-32300 (Tamn 5 0 estellung in 11170 30082019 Testvorl y W
‘GmbH) (Munchen) NORD RBF) AG) MN L2R Gips) it 08:00 festvoriage ]

Die Ergebnistabelle ist in mehrere Ebenen unterteilt:

Erste Ebene:

Die erste Ebene der Bestelliibersicht bezieht sich auf die Bestell-ID (eine von EW vergebene ID
zur Leerwagenbestellung, siehe Kapitel 1.3). Unterschiedliche Werte in definierten Spalten kon-
nen zu zusatzlichen Eintragen in der Ergebnisliste fiihren. Neben der Bestell-ID kénnen optional
auf der ersten Ebene weitere Attribute wie z.B. NHM-Code, Kunden- und Standortname, Be-
darfsort, Bedarfstyp, Status angezeigt werden.

Sedwton
; sedatuot . [RT—— e —— —
P Standr et Sabatalle G B g o) s U gedadeag matdand L anan ey st Kendecsarns Volge Sembotzn Striren
2 74 / Schweden =
188258834 (L2R 35691462 200295 (MUENCHEN 2180 (08 Cargo 0001 2180-48900 (Fakk Bestellung in 30.08.2019 2174 (Green Cargo AB 9902 s » ™~
ewross S e oo i Wi 3 ° SEEy we TR smcioes {0 : raoime 2
s , Sadass e b 2180.32300 (ann a -
o ISR e 20008 MENCHEN 2180 (08 Carge GO01 ¢ , sestetung s008.2018 .
ewross 0 peRe S i bofe : . saienny e 5% Testvorsge ]

Hinweis: Die angezeigte Gestellung lhrer Wagen ist lediglich eine Prognosen fiir Sie. Diese
stellt keine Verbindlichkeit dar und kann sich u.U. wahrend des Dispositionsprozesses andern.

Ihre Bestellungen kénnen folgende Status aufweisen:

= Entwurf angelegt

* Bestellanfrage wird Gbermittelt
= Bestellanfrage tbermittelt

= Bestellung angelegt

= Bestellung in Bearbeitung

* Bestellung disponiert

= (Teil-)Ausfall

= Bestellung storniert

= Bestellung abgelehnt

= Bestellung nicht méglich

Die unterschiedlichen Status bilden den Verlauf Ihrer Bestellung ab und zeigen lhnen die Kom-
munikation zwischen dem Kundenportal und unserem Inhouse-System.

Zweite Ebene:

Ein Klick auf die Bestell-ID, welche auf der ersten Ebene angezeigt wird, fihrt in die zweite
Ebene.

Auf der zweiten Ebene werden die fiir die Erflillung der Leerwagenbestellung disponierten Wa-
gen angezeigt.

Folgende Informationen werden in der zweiten Ebene angezeigt:
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Bestelliibersicht

Anzahl Ergebnisse: 2 (1 - 2) Ergebnisse pro Seite: | 100 @ @
Alle suswihlen  Sortiere nach: | MRX-D Lfd. Murnmer Ergenisse gruppieren || Spaiten besrbeiten  Ausgewanite Ergetnisse: 0 el teser Seite, © insgesamt
;‘“R‘x"fl”l;w Lfd. Nummer Bahnstelle :::::::?k (Prognose) Wagennummer Wagengattung Status
> Eueere 1 100065 (HAMM{W)REF) e Bestellung disponiert
> E:JSRBZ?E Z 100065 (HAMM{WIRGF) igf;g‘zo'g 318053755779 Eanos Bestellung disponiert

In der zweiten Ebene haben Sie auch wie in der ersten Ebene die Méglichkeit die Ergebnisse
zu sortieren, zu gruppieren und zu exportieren.

Hinweis: Die angezeigte Wagennummer und Wagengattung sind lediglich Prognosen fiir Sie.
Diese stellt keine Verbindlichkeit dar und kann sich u.U. wahrend des Dispositionsprozesses
andern.

Dritte Ebene:
Auf der dritten Ebene kénnen Sie sich zu einzelnen Wagen Informationen und den Statusver-
lauf der Bestellung anzeigen lassen.

Wagendetails x

Wagendetails

Bestell-1D: EW7048
MRXID: 11160
Wagennummer:
Wagengattung:
ZAB Auftragsnummer:

Bedarfsert: MN L2R

Statushistorie
Status Zeitpunkt Status
02.07.2019 Bestellung in Bearbeitung
02:13
12.06.2019 Bestellung angelegt
19:54
12.06.2019 Bestellanfrage iibermittelt
19:53
12.06.2019 Bestellanfrage wird iibermittelt
19:52

2.3.2 Bestellung modifizieren

Sie haben die Moéglichkeit Ihre Leerwagenbestellung bis 10 Uhr vor dem eigentlichen Bedarfs-
tag zu modifizieren. Dafiir muss sich die Bestellung in dem Status ,Bestellung angelegt® oder
~Bestellung in Bearbeitung® befinden. In dem Status ,,Entwurf angelegt® ist eine Modifikation je-
derzeit moglich.

Bedarfrort

Bestall- 10 Kunde Standort Kunde  Sahastelle R BNl ol Tl Teansat VU | DAy, Kundeocolorenz Vorlage  Bearbeiten Stocnieren
747 schueden —
188258834 (L2R 35691462 200295 (MUENCHEN 2180 (OB Cargo 0001 2180-48900 (Fakk) Bestellung in 30.08.2019 2174 [ it d
ewross SO inchen)  NoRoReR) ko) iz 3 0 et tuies ZI0%0 iz uamoe  flL Bestellung bearbeiten 2 u
188258834 (L2R 35691462 200295 (MUENCHEN 2180 (08 Cargo 0001 2180-32300 (Tamn Bestellung in 30.08.2019 " > -
EW7048 Groy) {Monchen) JORD REF) 6) MNLR G99 s o Bearvetung 11170 5200 Testvorlage 1]
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Hierzu wahlen Sie in der Bestelllibersicht eine Leerwagenbestellung aus und klickt im An-
schluss auf das Icon ,Stift“ in der Spalte ,Bearbeiten®. Befinden sich die Bestellungen in einem
nicht bearbeitbaren Status, ist das Icon nicht vorhanden.

Sie konnen im darauffolgenden Dialog die Eingaben zu den nachfolgenden Feldern andern: Be-
darfstag, Bedarfszeit, Wagenanzahl, Bedarfstyp, NHM Code, Empfangsland, Empfangsbahn-
hof, Transit-EVU, Kundenreferenz und Bemerkung an BS (Branchenservice). Diese Angaben
kénnen nur geandert werden, wenn diese nicht schon zuvor in einer Vorlage gepflegt waren.

Hinweis: Jede Anderung einer Leerwagenbestellung bezieht sich nur auf die eindeutige MRX-
ID.

2.3.3 Bestellung stornieren

Sie haben die Méglichkeit Ihre Leerwagenbestellung bis 10 Uhr vor dem eigentlichen Bedarfs-
tag zu stornieren. Dafiir muss sich die Bestellung in dem Status ,,Bestellung angelegt® oder ,,Be-
stellung in Bearbeitung® befinden. In dem Status ,Entwurf angelegt® ist eine Stornierung jeder-
zeit moglich.

Befinden sich die Bestellungen in einem nicht bearbeitbaren Status, ist das Icon nicht vorhan-
den.

Stornierung aus der ersten Ebene:

MAX-  Bedarfstag  Empfangsiand o

Anzahl besteliter  (Progaose)
10 edarfszelt  Empfangsbahnstelle

)
Wagen Gestellung

eden
2 (MALMOE
TRAL)

30.08.2019 2174 (Green Cargo 48 9|
11169 o800 ()

Fur eine Stornierung klicken Sie auf das Icon ,Papierkorb® in der Spalte ,Stornieren®. Folgender
Dialog o6ffnet sich nach dem Klick.

Bestellung stornieren o

Miochten Sie die aktuell ausgewihlte Teilbestellung oder die gesamte Bestellung stornieren? |

‘ MRY-ID: Bestell-ID:

14572 EWE897
Altuelie MRX-ID Stormieren Gesamie Bastallung stomiaren

Mit ,Aktuelle MRX-ID stornieren® konnen Sie aus der ersten Eben eine eindeutige MRX-ID stor-
nieren, die Sie ausgewabhlt haben.

Mit einem Klick auf ,Gesamte Bestellung stornieren® stornieren Sie die gesamte Bestellung
bzw. die Bestell-ID. Stornieren Sie eine Bestell-ID, stornieren Sie auch alle dazugehérigen
MRX-IDs, die unter dieser Bestell-ID laufen.

Stornierung aus der zweiten Ebene:

In den oben genannten Status kdnnen Sie aus der zweiten Ebene auch einzelne Wagen aus
einer Bestellung stornieren. Einzelne Positionen kdnnen Sie mit einem Klick auf die Checkbox
markieren.
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Bestelliibersicht

Anzahl Ergebnisse: 4 (1 - 4) Ergebnisse pro Seite: | 100 @
B Alle suswihlen  Sortiere nach: | MRX-ID Lfd. Mummer Erpebniase gruppieren m Spalten bearbeiten  Ausqewshile Ergebrisse: 2 auf dieser Seite, 2 insgesamt
O MRxID: 11723 e
Bestell-1D Bedarfstag
MRY.ID Lfd, Nummer Bahnstelle v Wagengattung Status
EWT458 22.08.2018
e 2 101186 (BOCHUM NORD) e Bestellung storniert
0 MRx-ID: 11722 A
Bestell-ID Bedarfstag
MRYX.ID Lfd. Nummer Bahnstelle Bearfosay Wagengattung Status
EWT458 21.08.2018
W
e 2 101186 {BOCHUM NORD) oiae Bestellung angalegt
re==1

Beim Klick auf die Schaltflache ,Stornieren” (rechts unten in der zweiten Ebene der Bestelliiber-
sicht) erscheint die Sicherheitsfrage: ,Wollen Sie die gewahlten Leerwagenbestellungen stornie-
ren?“ Nach Bestatigung mit "Ja" werden die ausgewahlten Positionen storniert. Das ,Abbre-
chen® fihrt zurlick zu vorheriger Ansicht.

Wollen sie die gewadhlten Leerwagenbestellungen stornieren?

MRXID Lfd. Nummer Status Bedarfstag Bedarfszeit

11723 1 Bestellung storniert 22.08.2019 10:25

Aufgrund des Status der Bestellung kann diese nicht mehr online storniert werden. Bitte wenden Sie
sich an Thren Branchenservice

11722 1 Bestellung angelegt 21.08.2019 10:25

. T

Wenn Sie einen Wagen in einem nicht stornierbaren Status stornieren, bekommen Sie nach ei-
nem Klick auf die Schaltfliche ,Stornieren“ eine Fehlermeldung (,Aufgrund des Status der Be-
stellung kann diese nicht mehr online storniert werden. Bitte wenden Sie sich an Ihren Bran-
chenservice®). Klicken Sie in dieser Situation auf ,Abbrechen®, wahlen Sie die Position wieder
ab und wiederholen Sie den Storniervorgang mit der stornierbaren Position.

Sollten Sie dennoch versehentlich einen nicht stornierbaren Wagen mit der Bestatigung des
»Ja“ stornieren, sendet es keine Anderung in unser Inhouse-System und der Wagen behalt sei-
nen bestehenden Status.

2.4 Weitere Informationen

Neben diesem Handbuch stellen wir lhnen zusatzlich noch kurze Filme zum Selbststudium zur
Verfiigung, die die wesentlichen Anwendungsfalle in unserem neuen Empty Wagon Tool veran-
schaulichen.

Diese finden Sie auf der link2rail Startseite in der Onlinehilfe unter folgendem Link oder unter
dem Menipunkt ,,Onlinehilfe®:

https://www.myrail.dbcargo.com/files/mrp/help/de/link2rail45.htm

@ powered by DB Cargo

link2rail

Empty Wagon Order Track & Trace Invoice E’_‘ Hilfe

‘D 787 ) ;
Online Hilfe
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